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 :تػقديػػػـ
 

 أعزائي القراء الكرام،   
 تحية طيبة وبعد،   

   
    

الياشمية الممؾ إلى ترجمة رؤل صاحب الجلالة الكزارة سعت حيث ، 2009سرني أف أقدـ لكـ التقرير السنكم لكزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي لعاـ م
محاكر عمؿ كزارة التخطيط كاورتقاء باوقتصاد الكطني ضمف  المكاطفتحسيف مستكل معيشة  اليادفة إلى ،عبد الله ال اني بف الحسيف المعظـ حفظو الله

 .كالتعاكف الدكلي
 

في ضكء كتاب التكميؼ السامي لدكلة رئيس  2009قامت كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي خلاؿ العاـ الماضي بالعمؿ عمى تنفيذ خطتيا لمعاـ ك
 . إلى تكفير الدعـ لمختمؼ الكزارات القطاعية تيدؼبرامج كأنشطة مختمفة حيث تضمنت ىذه الخطة الكزراء 
 

لقطاعات كما عممت الكزارة كفي إطار الجيكد كالمساعي التي تبذليا المممكة لمسير قدمان ببرامج الإصلاح كالتحديث كالتطكير المختمفة في كافة ا
ة اوقتصادية تحسيف مستكل معيشة المكاطف عف طريؽ إعداد كمتابعة تنفيذ كتقييـ خطط التنمي اليادفة إلى تنسيؽ كتكجيو جيكد التنميةالتنمكية، عمى 

بالتشارؾ مع القطاعيف العاـ كالخاص كمؤسسات المجتمع المدني، كتكطيد ك الأجندة الكطنية/البرنامج التنفيذم لمبادرة كمنا الأردفب كالمتم مة كاوجتماعية
 ،المستدامة اوقتصادية كاوجتماعية التنميةأكاصر التعاكف اوقتصادم كالفني كالمالي مع مختمؼ الدكؿ كالييئات كالمؤسسات الدكلية بما يساىـ في تحقيؽ 

 .بعيف اوعتبار الأكلكيات التي تضمنتيا المحاكر المختمفة المشمكلة في كتاب التكميؼ السامي ةن آخذ
 

 

 
 حسان جعفر. د                                                                                                       

 وزير التخطيط والتعاون الدولي          
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وزارة الًخطوط والًعاون الدوليلمحة عن : الياب الأول
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 :لرؤوــــةا

في تحقيؽ  فاعمةمؤسسة حككمية رائدة ليا مساىمة "
 "التنمية اوقتصادية كاوجتماعية المستدامة

                                                                                                                       

 

 :الةـــالرس

مستكل اوقتصاد الكطني تنسيؽ كتكجيو جيكد التنمية لرفع "
إعداد كمتابعة تنفيذ  مستكل معيشة المكاطف عف طريؽ لتحسيف

التنمية اوقتصادية كاوجتماعية بالتشارؾ مع كتقييـ خطط 
كمؤسسات المجتمع المدني، كتكطيد  القطاعيف العاـ كالخاص

كالمالي مع مختمؽ الدكؿ  أكاصر التعاكف اوقتصادم كالفني
الدكلية بما يساىـ في تحقيؽ التنمية  كالييئات كالمؤسسات

 "المستدامة

 

 :مــــالقي

 فريؽػركح اؿػؿ بػـػالع
 التطكير كالتحسيف المستمر

 اءػـػتػزاـ كاوفػتػاوؿ

 ياديةػة كالحػافيػؼػشػاؿ

لـػعػتػكاؿ ادرةػبػـػاؿ
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 :في تحقوقها الأهداف الوطنوة التي تساهم وزارة الًخطوط والًعاون الدولي

 عمى الأسكاؽ العالمية كمنفتحاطكير اوقتصاد الأردني ليككف مزدىرا ت .1

 تعزيز الإدارة الحككمية لتككف مستقرة ماليا كشفافة كخاضعة لممساءلة، عمى الصعيديف المركزم كالمحمي .2

 مف كمناسب لمعيش كالعمؿ كتربية أجياؿ المستقبؿعمى الأردف كاورتقاء بو كمكاف آ المحافظة .3

 تحتية ذات كفاءة كمردكد عاؿ تكفير مرافؽ كبنىن  .4
 

: الأهداف الدؤدسوة لوزارة الًخطوط والًعاون الدولي

 المتاحة لتمكيؿ البرامج التنمكية( منح كقركض ميسرة كمساعدات فنية) تعظيـ اوستفادة مف المساعدات الخارجية .1

 تعزيز تنافسية اوقتصاد الكطني .2

 دعـ جيكد التنمية المحمية  .3

 تعزيز العلاقة مع الشركاء .4

 رفع كفاءة الأفراد كتطكير الأداء المؤسسي .5
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 كــل الًنظومـيـهيـال
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 الدهام والواجيات

 .رسـ السياسة العامة لمتنمية اوقتصادية كاوجتماعية ككضع الخطط كالبرامج اللازمة لتنفيذىا .1

 .كأكلكياتيا مف خلاؿ تنمية القطاعات المختمفة الكطنيةمتابعة سبؿ تحقيؽ الأىداؼ  .2

فيذ التنسيؽ بيف نشاطات الكزارات كالمؤسسات الأخرل فيما يتعمؽ بالسياسات اوقتصادية كاوجتماعية عمى المستكل القطاعي لضماف كفاءة التف .3
 .كتحقيؽ الأىداؼ المتكخاة

الدكلية لتكفير البيئة المناسبة لقياـ القطاع الخاص بدكره المنشكد في زيادة تطكير اوستراتيجيات المستقبمية مف خلاؿ العمؿ مع المؤسسات  .4
 .معدوت النمك اوقتصادم

ليات لرفع القدرات المؤسسية لمكزارات كالمؤسسات الحككمية المعنية بتنفيذ البرامج كالمشاريع التنمكية عمى المستكل الكطني آكضع برامج ك .5
 .لخطط كالبرامج الكطنية كتنفيذىا حسب الخطط المكضكعةكمستكل المحافظات، لضماف اتساؽ ا

دارة التمكيؿ اللازـ لممشاريع التنمكية مف مختمؼ المصادر التمكيمية مف خلاؿ القركض كالمنح كالمساعدات الفنية، بالتنسيؽ مع .6 كزارة  تكفير كا 
 .دائرة المكازنة العامة/ المالية

 .ة كالكزارات كالمؤسسات الحككميةالعمؿ كحمقة كصؿ بيف الجيات الدكلية المانح .7

التعديلات  كضع آلية لممتابعة كالمراقبة كالتقييـ كالمساءلة في تنفيذ الخطط كالبرامج كالمشاريع التنمكية بالتعاكف مع الجيات المعنية، كاقتراح .8
 .المناسبة ليا كمما اقتضت الضركرة ذلؾ

 . ف انسجاميا مع أىداؼ اوستراتيجيات كالبرامج التنمكيةتقييـ السياسات النقدية كالمالية كالتجارية كالتأكد ـ .9

 .تقييـ السياسات كالبرامج المتعمقة بالتخاصية كتشجيع اوست مار الخاص المحمي كالأجنبي .10

لمعنية، كالتأكيد كضع السياسات كالإجراءات الكفيمة بتعزيز العلاقة مع المؤسسات اوقتصادية الإقميمية كالدكلية بالتنسيؽ مع الكزارات كالجيات ا .11
 .عمى دكر الكزارة المحكرم في ىذا الخصكص

برامج طكيمة التنسيؽ مع دائرة المكازنة العامة كالمؤسسات كالدكائر ذات العلاقة لإعداد المكازنة الرأسمالية لمدكلة لضماف انسجاميا مع الخطط كاؿ .12
 . كمتكسطة الأمد

  .الديف العاـ الداخمي كالخارجيالتعاكف مع كزارة المالية في مختمؼ مراحؿ إدارة  .13

 .متابعة الأىداؼ كالبرامج الزمنية التي أكصت بيا المبادرات كالمؤتمرات الدكلية، كخاصة تمؾ المتعمقة بتحقيؽ أىداؼ التنمية الألفية .14

كبشرية كغيرىا مما تحتاج إليو التعاكف كالتنسيؽ مع دائرة الإحصاءات العامة في تحديد أنكاع المعمكمات الإحصائية مف اقتصادية كاجتماعية  .15
 . الدكلة في خطط التنمية كبرامجيا المختمفة

 .دراسة كتحميؿ المؤشرات اوقتصادية العالمية ككضع التنبؤات حكليا كدراسة أ رىا عمى اوقتصاد الكطني .16

 .أكضاع العراقييف المقيميف بالمممكة بخصكص( الحككمية كالدكلية كالمنظمات غير الحككمية)رسـ السياسات كالتنسيؽ مع الجيات المختمفة  .17

 .أية مياـ أخرل ذات علاقة بالتنمية اوقتصادية كاوجتماعية يرل مجمس الكزراء أك رئيس الكزراء تكميفيا بيا .18
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 لين والخدمات الدقدمةتصنوف الدًعام: الياب الٌاني
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 Stakeholders Listقائمة الدًعاملين  -1

 
 :كعمى النحك التالي Stakeholders Listتصنيؼ المتعامميف  أدناهيكضح الجدكؿ 

 

 الجيات المانحة
  Donors    

  ،للإنماء الدكلي   ككالة الكويات المتحدة الأمريكيةكالجيات التمكيمية الأمريكية كالكندية كاوسػترالية كدكؿ أمريكػا الجنكبية
(USAID) 

 منظمات كمؤسسات الأمـ المتحدة:UNDP / ILO / UNFPA / UNICEF / UNIDO / FAO / ESCWA / 

COMCEC / UNIFEM / IOM / UNESCO / UNHCR / IFAD 

 اوتحاد الأكركبي كبنؾ اوست مار الأكركبي 

  ( الخ ،رؾاألمانيا، فرنسا، اسبانيا، ايطاليا، سكيسرا، السكيد، الدنـ)الدكؿ كالجيات الأكركبية المانحة 

 ( الياباف، الصيف، ككريا)سيكية الدكؿ كالجيات الآ 

 البنؾ الدكلي 

 الككالة البريطانية للإنماء 

 الصندكؽ /  كاوجتماعي الصندكؽ العربي للإنماء اوقتصادم/  البنؾ الإسلامي لمتنمية: الصناديؽ العربية كالإسلامية
  صندكؽ أكبؾ لمتنمية الدكلية/  العربيةاوقتصادية  الصندكؽ الككيتي لمتنمية/  صندكؽ أبك ظبي لمتنمية/  السعكدم لمتنمية

المؤسسات الحكومية 
ومؤسسات المجتمع 
المدني والمؤسسات 

 الحكومية غير
 (Governmental 

Entities, Civil 

Societies, NGOs) 

  الكزاراتجميع 

 الرسمية عمى سبيؿ الم اؿ و الحصر المؤسسات: 

مؤسسة التدريب الميني، مؤسسة الإقراض الزراعي، مؤسسة الإسكاف كالتطكير الحضرم، البنؾ المركزم الأردني،  -
مؤسسة الغذاء كالدكاء، مؤسسة المكاصفات كالمقاييس، مؤسسة المدف الصناعية، مؤسسة تشجيع اوست مار، مؤسسة 

الحرة، مديرية التقاعد، الإذاعة كالتمفزيكف، مديرية التأميف الصحي، مؤسسة الضماف اوجتماعي، مؤسسة المناطؽ 
 ، ديكاف المحاسبة، ككاوت الأنباء الأردنية، سمطة الطيراف المدنيعلامية، سمطة المصادر الطبيعيةالمؤسسات الإ

 الدكائر الرسمية عمى سبيؿ الم اؿ و الحصر : 

كاف الخدمة المدنية، دائرة دائرة الإحصاءات العامة، دائرة الجمارؾ، دائرة المكازنة العامة، دائرة الأرصاد الجكية، دم -
 الحككمية تالعطاءا

 شركة تكليد الكيرباء، شركة تكزيع الكيرباء، شركة البتركؿ الكطنية، شركة تكليد السمرا: الشركات الكطنية 
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 مركز تكنكلكجيا المعمكمات الكطني المركز الكطني لبحكث الطاقة، المركز الكطني لمبحكث الزراعية، : المراكز الكطنية
NITC ،مركز عمميات الحككمة اولكتركنية 

  الجامعات كالمعاىد الحككمية 

 المكاتب اليندسية، دكر الخبرة كاوستشارات 

 ىيئة تنشيط السياحة، ىيئة تنظيـ قطاع الكيرباء، ىيئة تنظيـ قطاع النقؿ العاـ، ىيئة تنظيـ قطاع : الييئات المحمية الكطنية
 الطيراف المدنياوتصاوت، ىيئة الطاقة النككية، ىيئة 

 ،التعاكنيات المؤسسة التعاكنية، النقابات، مراكز التنمية اوجتماعية 

 رئاسة الوزراء 

(Prime 

Ministry) 
 مجمس الكزراء 
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 الدقدمة للمًعاملين الخدمات -2

الدكلي مم مة بمديرياتيا ككحداتيا الفنية المختمفة لمكزارات كالمؤسسات يكضح ىذا الجزء الخدمات المتنكعة التي تقدميا كزارة التخطيط كالتعاكف 
 مديريات)اخمي الكطنية، كالدكؿ كالجيات الخارجية، كما يكضح القسـ ال اني منو الخدمات التي تقدميا المديريات كالكحدات المساندة لمتمقي الخدمة الد

 :كعمى النحك الآتي( مكظفيف / أقساـ / كحدات /

 .كىي المديريات كالكحدات التي تتعامؿ مع الجيات الخارجية كفئات المتعامميف :ريات كالكحدات الفنيةالمدم -1

 

 مديرية التعاكف الدكلي. 

 مديرية السياسات كالدراسات. 

 مديرية المشاريع. 

 مديرية التنمية المحمية. 

 مديرية العلاقات الأمريكية كالمنظمات الدكلية. 

 مديرية المتابعة كالتقييـ. 

 كحدة برامج الإنتاجية اوقتصادية كاوجتماعية. 

 كحدة تنسيؽ الشؤكف العراقية. 

كىي المديريات كالكحدات التي تساعد المديريات كالكحدات الفنية مف خلاؿ تطكير بيئة العمؿ الداخمية  :المديريات كالكحدات المساندة -2
 . فنيةكتساعد في تقديـ الخدمات المساندة لعمؿ المديريات كالكحدات اؿ

 

 مديرية التطكير الإدارم كالمكارد البشرية. 

 مديرية الشؤكف المالية كالإدارية. 

 كحدة المعمكمات كالأرشفة. 

 كحدة العلاقات العامة كالإعلاـ. 

 كحدة الرقابة المالية كالإدارية. 
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 الخدمات الدقدمة إلى فىات الدًعاملين الخارجوين 2-1

 

 مديرية التعاون الدولي

ىذه الخدمة المتمقية لالجيات ىدف الخدمة  المقدمةالخدمات 

إيجاد مصادر تمويمية 
 لطمبات التمويل 

تمكيمية لطمبات كنكافذ ضبط عممية البحث عف مصادر تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
كاردة إلى كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي، كتنسيؽ عممية تمكيؿ المشاريع اؿ

  .التمكيمية تالتكجيات كالأكلكياالتمكيؿ بحيث تتماشى مع 

 
 الجيات المحمية المستفيدة

تعظيم الاستفادة من 
 الاتفاقيات الثقافية

 والعممية 

عداد كتكقيع اوتفاقيات ال قافية  تيدؼ ىذه الخدمة إلى بيف كالعممية تحضير كا 
 المعنيةأك الجية كمم ؿ الدكلة  كالتعاكف الدكليكزارة التخطيط 

الترشيح ضبط عممية 
 لمدورات والبعثات

أية أك المشاركة في  عممية الترشيح لحضكرتيدؼ ىذه الخدمة إلى ضبط 
 في الكزارة مقدمة إلى قسـ التعاكف العممي كال قافيخارجية دكرات أك بع ات 

التوعية باتفاقية 
الشراكة الأردنية 

 الأوروبية 

أية دكرة أك بع ة ضبط عممية مشاركة أم مستفيد مف تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
 خارجية مف البع ات الكاردة إلى قسـ التعاكف العممي كال قافي

القطاع الخاص كالجيات الحككمية 
 المعنية

دعم تنفيذ اتفاقية 
الشراكة الأردنية 

خطة العمل والأوروبية 
المشتركة لسياسة 

 الجوار 

تيدؼ ىذه الخدمة إلى دعـ مؤسسات القطاع العاـ المختمفة كمساعدتيا في 
الإيفاء بالتزامات المممكة ضمف اتفاقية الشراكة الأردنية الأكركبية ك خطة 

العمؿ المشتركة لسياسة الجكار، كيتـ ذلؾ مف خلاؿ تكفير مشاريع دعـ فني  
 المؤسساتالأجيزة كالمعدات لتمؾ كمشاريع تكأمة إضافة لبعض 

عمميا  طالجيات الحككمية المرتب
بتنفيذ اتفاقية الشراكة الأردنية 

طة العمؿ المشتركة الأكركبية كخ
 لسياسة الجكار
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 مديرية السياسات والدراسات

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

دراسة اتفاقيات القروض 
الخارجية 

دراسة اتفاقيات القركض الخارجية كبياف الأ ر المالي ؼ ىذه الخدمة إلى تيد
. كاوقتصادم المترتب عمييا

 ىذه اوتفاقيةأم جية تقكـ بتحكيؿ 
 لممديرية داخميا كخارجيا

دراسة سبل تدعيم 
التجارة البينية 

تيدؼ ىذه الخدمة إلى دراسة سبؿ تدعيـ التجارة البينية بيف الدكؿ العربية 
قامة التكتلات   رئاسة الكزراء كالكزارات اوقتصاديةكا 

متابعة تطورات المديونية 
الخارجية 

كتقييـ  تكضيح عممية متابعة تطكرات المديكنية الخارجية إلىتيدؼ ىذه الخدمة 
الأ ر المصاحب ليذه التطكرات 

 رئاسة الكزراء ك الكزارات
 الباح يف كالصحافة

دراسة الموازين السمعية  
لأىـ المنتجات الزراعية  دراسة المكازيف السمعيةتيدؼ ىذه الخدمة إلى 

مكانية كالصناعية  المنتجة محميان كمدل كفايتيا لسد الحاجات المحمية كا 
التصدير 

دراسة تطورات التجارة 
الخارجية 

دراسة تطكرات التجارة الخارجية كتأ يرىا عمى كؿ مف تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
. التجارم كميزاف المدفكعاتالميزاف 

إعداد التوقعات حول 
المؤشرات الاقتصادية  

إعداد التقارير بخصكص التكقعات اوقتصادية، كالتي تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
يتـ إعدادىا بشكؿ ربعي 

مراقبة الحسابات القومية 
والمالية والقطاع النقدي 

كالتطكرات كالسياسات المتعمقة تقييـ كمتابعة الإجراءات  لالخدمة إؿ قىدؼ ىذت
 بالحسابات القكمية كالمالية العامة كالقطاع النقدم

 رئاسة الكزراء كالكزارات
 القطاع الخاص

دراسة الأداء الاقتصادي  
إعداد الدراسات كالتقارير حكؿ الأداء اوقتصادم عمى  إلىتيدؼ ىذه الخدمة 

 المستكل الكمي كالقطاعي
 رئاسة الكزراء كالكزارات

 القطاع الخاص
مراقبة الأداء الاقتصادي 

نظام الإنذار من خلال 
المبكر 

تعزيز القدرات عمى إدارة الأزمات في المممكة لممحافظة تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
عمى اوستقرار المالي كالنقدم كاوجتماعي كالسياسي كالبيئي 

 رئاسة الكزراء
المجنة التكجييية لنظاـ الإنذار 

 المبكر
وتحميل مؤشرات رصد 

 ةالفقر والعوامل المؤثر
تيدؼ ىذه الخدمة إلى دراسة التغيرات في مؤشرات الفقر المختمفة كتحميؿ 
الأسباب كالعكامؿ المؤ رة بيذه المؤشرات، فضلا عف تحميؿ نتائج دراسات 

ارات، الباح يف، رئاسة الكزراء، الكز
 الصحفييف
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 البنؾ الدكلي حكؿ العلاقة بيف الفقر كباقي المؤشرات اوقتصادية  بيا

متابعة التطورات 
والمنتديات الدولية 
اليادفة إلى تحقيق 

أىداف التنمية 
 المستدامة

تيدؼ ىذه الخدمة إلى متابعة آخر التطكرات كالمبادرات عمى الصعيد العالمي 
عداد التقارير حكليا، كتنسيؽ الجيكد  لغايات تحقيؽ أىداؼ التنمية المستدامة كا 

لمختمفة لغايات تم يؿ المممكة في المحافؿ الدكلية المتخصصة في الكطنية ا
 ىذا المجاؿ 

 المعنية، رئاسة الكزراء تالكزارا

في  متابعة ترتيب الأردن
تقارير التنمية البشرية 
وتقارير دليل الاستدامة 

 العالمي

كتيدؼ ىذه الخدمة إلى متابعة ترتيب الأردف في تقرير مؤشرات التنمية 
البنؾ الدكلي كتقرير التنمية البشرية الصادر عف برنامج الأمـ  الصادر عف

المتحدة الإنمائي كتقرير دليؿ اوستدامة العالمي الصادر عف جامعة ييؿ 
 كالمنتدل اوقتصادم العالمي كتحميؿ نتائج ىذه التقارير

 رئاسة الكزراء، الكزارات

تحسين  إعداد دراسات
المقدرة التنافسية 

، كذلؾ لتحسيف لإعداد دراسة حكؿ قطاع أك مكضكع معيفتيدؼ ىذه الخدمة 
 رئاسة الكزراء المقدرة التنافسية في المممكة الأردنية الياشمية

 المؤسسات الحككمية
متابعة ترتيب تنافسية  القطاع الخاص

الأردن 

 يةرير التنافسامف خلاؿ تؽترتيب تنافسية الأردف  متابعةتيدؼ ىذه الخدمة إلى 
، ة كالصادرة عف المنتدل اوقتصادم العالمي ك معيد التنمية الإداريةالعالمي

 .ىذه التقارير نتائج تحميؿبالإضافة إلى 

المساىمة في إعداد 
 وتحديث الخطط الوطنية

 :تيدؼ ىذه الخدمة إلى
 عداد الإطار الكمي للاقتصاد الكطني إ -

 كالبرامج الكطنيةلألفية في الخطط ؿإدماج الأىداؼ الإنمائية  -

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

إعداد النماذج 
 ةالاقتصادي

النماذج اوقتصادية بشكؿ نصؼ سنكم ليتـ تيدؼ ىذه الخدمة إلى إعداد 
 استخداميا في تحديد التنبؤات اوقتصادية

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

دراسة الأبعاد الاقتصادية 
لمقوانين والأنظمة 

دراسة الأبعاد اوقتصادية لمقكانيف كالأنظمة في حاؿ  الخدمة إلى قىدؼ ىذت
 طمب ذلؾ مف مديرية السياسات كالدراسات

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

 مديرية السياسات والدراسات... تابع 
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مراقبة المؤشرات الآنية 
والريادية  

دكرية لأىـ المؤشرات إلى تكضيح خطكات إعداد جداكؿ تيدؼ ىذه الخدمة 
  .الآنية كالريادية

إنشاء وتحديث بنك 
المعمومات الاقتصادي  

إلى تكضيح خطكات إنشاء بنؾ معمكمات خاص بالبيانات تيدؼ ىذه الخدمة 
كالمتغيرات اوقتصادية المحمية كالإقميمية كالدكلية ليتـ استخدامو لممساعدة في 

الإحصائية  إجراء الدراسات كالتقارير اوقتصادية أك

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

 
 

  

 مديرية المشاريع

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

المشاركة في وضع الخطط 
 التنموية 

 :تيدؼ ىذه الخدمة إلى
 ضمف القطاعات المختمفة  التنمكية تحديد الأكلكيات -

 القطاعية مع الأكلكيات الكطنية تضماف مكاءمة الأكلكيا -

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

المشاريع مقترحات دراسة 
 المقدمة لمتمويل

 :إلىتيدؼ ىذه الخدمة 
 ضماف كضكح فكرة كأىداؼ كجاىزية المشركع المقترح لمتمكيؿ -

 ضماف انسجاـ أىداؼ المشركع مع الأىداؼ الكطنية -

مع متطمبات كشركط الجيات  ضماف انسجاـ أىداؼ كمككنات المشركع -
 المانحة المختمفة

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

إعداد قاعدة بيانات 
 لممشاريع ذات الأولوية

 :إلىتيدؼ ىذه الخدمة 
 تعظيـ اوستفادة مف المكارد المالية المتاحة -
 تكفير البيانات اللازمة عف المشاريع التنمكية ذات الأكلكية -

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية
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 مديرية المشاريع... تابع

 المشاريع قيد التنفيذمتابعة 

 :تيدؼ ىذه الخدمة إلى
مف خلاؿ المساعدات  ةمتابعة المشاريع الرأسمالية الممكؿ -

كالتي تنفذىا مختمؼ الكزارات كالمؤسسات مف حيث  الخارجية
نسبة اونجاز كمراجعة خطط العمؿ كتقارير تقدـ سير العمؿ 

يجازفييا،   كالمعكقاتتحديد الصعكبات المطالبات المالية، ك كا 
كضع تنفيذىا كالتنسيؽ مع الجيات المعنية ؿالتي تؤ ر عمى 

  الكفيمة بتجاكز ىذه المعكقات البرامج

لتقارير اللازمة التي تعكس مستكيات اونجاز الحسي إعداد ا -
تكفير كافة المعمكمات اللازمة كالمالي لممشاريع قيد التنفيذ، ك

 لمتخذم القرار

 الجيات المستفيدة
 الجيات الممكلة

 مرافقة بعثات التمويل 

 :تيدؼ ىذه الخدمة إلى
 جياتضماف التنسيؽ الكامؿ ما بيف الجيات التمكيمية المختمفة كاؿ -

 الكطنية المنفذة لمبرامج كالمشاريع التنمكية

 المنفذةمع الكزارات كالمؤسسات  التمكيميةمتابعة تكصيات البع ات  -
 لضماف تنفيذىا

 الجيات الممكلة
 الجيات المعنية بالمشاريع

المشاركة في إعداد 
 الموازنات 

 :تيدؼ ىذه الخدمة إلى
كخاصة فيما يتعمؽ السنكم،  المكازنةالمشاركة في إعداد مشركع  -

بالمشاريع الرأسمالية التي تندرج ضمف مكازنة كزارة التخطيط 
 كالتعاكف الدكلي

 الكزارات كالمؤسسات المعنيػػة
 الجيات الممكلة

 

حول إعداد تقارير سنوية 
آخر المستجدات لمقطاعات 

 المختمفة 

 ىاالمستجدات كالتطكرات عمى مستكل القطاعات المختمفة، كلأخذ آخرلمعرفة 
بعيف اوعتبار عند اتخاذ أية قرارات تتعمؽ بالقضايا التنمكية كالإعداد لمبرامج 

 التنمكية 

 المعنيػة الكزارات كالمؤسسات
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 مديرية التنمية المحمية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

رير تقدم سير اإعداد تق
 العمل 

عمؿ في متابعة تنفيذ اؿعداد التقرير الشيرم لتقدـ سير تيدؼ ىذه الخدمة إلى إ
 منسؽ المحافظة المعني المشاريع التنمكية في جميع المحافظات

تقييم البرامج 
والاستراتيجيات 

والسياسات التي تعنى 
بمجال التخطيط الإقميمي  

 كالسياسات خطكات تقييـ البرامج كاوستراتيجياتتيدؼ ىذه الخدمة إلى تكضيح 
 التي تعنى بنشاطات التخطيط الإقميمي أك تتداخؿ معو

ليا علاقة بمجاوت  التي الجيات
التخطيط الإقميمي 

تفعيل دور المشاريع 
الوطنية في تنمية 
 المجتمعات المحمية

المشاريع الكطنية التي لـ تنجح في تحقيؽ تيدؼ ىذه الخدمة إلى تفعيؿ جميع 
المستكل المطمكب في تنمية كتطكير المجتمعات المحمية المحيطة بيا 

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

 مؤسسات المجتمع المدني

دراسة الطمبات المقدمة 
 من الجمعيات

 دراسة طمبات الجمعيات كالأندية المقدمة لكزارة التخطيط تيدؼ ىذه الخدمة إلى
 بيدؼ القياـ بتكفير منحة عف طريؽ المنح المتاحة كالتعاكف الدكلي

دراسة المحددات في 
 المناطق الأقل نموا

المحددات التي تكاجو العمؿ اوجتماعي تيدؼ ىذه الخدمة إلى تحديد 
كذلؾ مف خلاؿ تقييـ أداء الجمعيات الخيرية  كالتطكعي في المناطؽ الأقؿ نمكان 

فييا كالعمؿ عمى كضع الحمكؿ المناسبة بالتعاكف مع الجيات المعنية 

التدريب عمى برنامج 
 الحكومة الإلكترونية 

 ؿ مكظفي القطاع العاـ في المناطؽ الأقؿ حظان كشـتيدؼ ىذه الخدمة إلى 
 ICDL)) الإلكتركنيةالخاصة بالحككمة  بالبرامج التدريبية

مكظفك القطاع العاـ في المناطؽ 
 الأقؿ حظان 
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 مديرية التنمية المحمية... تابع

تحديث المؤشرات 
والبيانات عمى مستوى 
 الأقاليم والمحافظات 

تحديث المؤشرات كالبيانات عمى مستكل الأقاليـ تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
الكضع اوقتصادم كاوجتماعي كالمحافظات كتكفير قاعدة بيانات تكضح 

لممحافظة أك الإقميـ بالإضافة إلى استنباط المؤشرات كتحديد الفكارؽ التنمكية 
 بيف كافة المحافظات كالأقاليـ في المممكة

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

عة تنفيذ المشاريع متاب
  تبالمحافظاالتنموية 

كالتدقيؽ  ع التنمكية في المحافظاتجميع المشارمتيدؼ ىذه الخدمة إلى متابعة 
عمى سير العمؿ فييا بالإضافة إلى التأكد مف دقة المعمكمات المكجكدة في 
 تقرير تقدـ سير عمؿ كمتابعة تنفيذ المشاريع التنمكية في كافة المحافظات

 رئاسة الكزراء
 المؤسسات الحككمية

 

 مديرية العلاقات الأمريكية والمنظمات الدولية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

برامج المساعدات  تنسيق ومتابعة
المتفق عمييا بروتوكولياً مع 

 الولايات المتحدة

كاوستفادة مف برامج  تكضيح عممية التعامؿتيدؼ ىذه الخدمة إلى 
 .المقدمة مف الكويات المتحدة الأمريكيةمساعدات اؿ

كالمؤسسات الحككمية الكزارات، 
 كغير الحككمية

 

الأمم  منظماتضبط التعامل مع 
المتحدة  

كاوستفادة مف برامج  تكضيح عممية التعامؿتيدؼ ىذه الخدمة إلى 
 المتحدةمساعدات ككاوت الأمـ 

كالمؤسسات الحككمية كغير  الكزارات
 الحككمية

منظمات خاصة ذات علاقة ببرامج 
 الأمـ المتحدة

التمويل لممشاريع التنموية توفير 
والمساعدات الفنية والمنح من 

 خلال مجموعة البنك الدولي

تمكيؿ المشاريع مف خلاؿ منحة أك قرض مقدـ تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
 البنؾ الدكليمف 

 الكزارة المعنية

 الجية المنفذة

 الجية المستفيدة
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 مديرية المتابعة والتقييم

 الجية المتمقية ليذه الخدمةالخدمة ىدف الخدمات المقدمة 

إعداد الخطط والبرامج 
 التنموية الوطنية

 :تيدؼ ىذه الخدمة إلى
 اوقتصادية كاوجتماعية التنمكيةكالبرامج إعداد الخطط  -
 ترجمة أكلكيات المبادرات الكطنية إلى خطط عمؿ كبرامج تنفيذية -
 التنمكية الكطنيةإدماج الأىداؼ الإنمائية للألفية في الخطط كالبرامج  -

 رئاسة الكزراء
المؤسسات الحككمية كشبو 

 حككميةاؿ

 المنظمات الدكلية

البرامج الخطط ومتابعة 
التنموية الاقتصادية 

 والاجتماعية

  :إلىتيدؼ ىذه الخدمة 
ضماف تكافؽ الخطط الكطنية مع الأىداؼ كالمبادرات كالأكلكيات كالغايات  -

 الكطنية

اللازمة لمتخذم القرار في الكزارات كالمؤسسات تكفير كافة المعمكمات  -
 الحككمية

 ضماف كفاءة تنفيذ الخطط كالبرامج بما ينسجـ كالأىداؼ المكضكعة ليا -
اوستغلاؿ الأم ؿ لممكارد المالية كالبشرية المتاحة بما ينسجـ مع الأىداؼ  -

 كالأكلكيات الكطنية 
 مأسسة عممية المتابعة كالتقييـ -

 رئاسة الكزراء

 الأمة مجمس

المؤسسات الحككمية كشبو 
 الحككمية

 الجيات المانحة

ودراسات الأثر تقييم 
لمخطط والبرامج 

والمشاريع التنموية 
 الاقتصادية والاجتماعية

: إلىتيدؼ ىذه الخدمة 
 المعدة مسبقالأىداؼ ؿالمشركع  / البرنامج التأكد مف مدل تحقيؽ -

حديد تكفي التطبيؽ كالإدارة لممشركع كالفاعمية تحديد مستكل الكفاءة  -
مكاطف الضعؼ في أنظمة الإشراؼ كالمتابعة كالخركج بالتكصيات 

 كالحمكؿ لرفع مستكل الأداء

رفع القدرات المؤسسية لمجيات التنفيذية المختمفة في مجاؿ إعداد  -
 الخطط كالمتابعة كالتقييـ

 رئاسة الكزراء

 المؤسسات الحككمية

 الجيات المانحة
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 وحدة برامج الإنتاجية الاقتصادية والاجتماعية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

 :تنفيذ مشاريع البنية التحتية والإسكان
 مشركع تطكير البنية التحتية في المناطؽ الفقيرة -
 البنية التحتية الداعمة للاست مارمشركع تطكير  -
 مشركع إسكاف الأسر الفقيرة -

تيدؼ ىذه المشاريع إلى تحسيف المناخ كالظركؼ 
المعيشية لممجتمعات الفقيرة مف خلاؿ تطكير البنى 

 التحتية في المناطؽ المستيدفة

المجتمعات الفقيرة في مختمؼ 
 التجمعات السكانية في المممكة

 :المشاريع الصغيرةتنفيذ مشاريع تطوير 
 الإقراض الصغير كالمتكسط -

 (إرادة)مراكز تعزيز الإنتاجية  -
 كيؼ تبدأ مشركعؾ -

 كيؼ تطكر مشركعؾ -

تيدؼ ىذه المشاريع إلى دعـ قطاع المشاريع الصغيرة 
كالمتكسطة مف خلاؿ تقديـ خدمات استشارية ك إدارية 

شأنيا كمالية تتلاءـ مع طبيعة ىذه المشاريع كالتي مف 
أك /مساعدة الأفراد في المناطؽ المستيدفة عمى إنشاء ك

 تطكير كتكسيع مشاريعيـ الإنتاجية

أصحاب المشاريع الصغيرة 
 كالمتكسطة

 :تنفيذ مشاريع المنح الصغيرة والتدخل المباشر
بناء القدرات المؤسسية لمؤسسات المجتمع المحمي  -

 (برنامج قدرات)
 كالتدخؿ المباشرةمشاريع المنح الصغيرة  -

تيدؼ ىذه المشاريع إلى تحسيف المستكل المعيشي 
لممكاطنيف كذلؾ عف طريؽ زيادة الدخؿ لممجتمع المحمي 

مف خلاؿ إقامة مشاريع إنتاجية، إضافة إلى كضع الحمكؿ 
المباشرة لممشكلات التنمكية الظاىرة كذلؾ مف خلاؿ 

 مشاريع التدخؿ المباشر

المنظمات المجتمعية كغير 
 NGOs))الحككمية 

 :تنفيذ مشاريع التنمية المحمية الشاممة
 برنامج التجمعات الريفية  -

 المشاريع الريادية كمناطؽ جيكب الفقر -

اليدؼ مف تنفيذ مبادرات التنمية المحمية الشاممة ىك خمؽ 
اقتصاديات محمية مستدامة مف خلاؿ تنفيذ المشاريع 

المحمية في عممية الإنتاجية التنمكية كتعزيز المشاركة 
التنمية بيدؼ تمكيف المجتمعات المحمية مف أخذ زماـ 

المبادرة عمى عاتقيا مستقبلان في تنفيذ المشاريع كتمكيميا 
 محميان 

المنظمات المجتمعية كغير 
  NGOs))الحككمية 

المجتمعات المحمية في مناطؽ 
 جيكب الفقر
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 العراقيةتنسيق الشؤون وحدة 

 الجية المتمقية ليذه الخدمةالخدمات المقدمة 

تحديد احتياجات أولويات المممكة بناءً عمى دراسة أثر تواجد العراقيين  -
 ةبالمممك

منظمات الأمـ المتحدة، المنظمات غير الحككمية العاممة في مجاؿ 
 دعـ العراقييف في الأردف، الحككمة الأردنية 

التنسيقية والمشكّمة لغايات التنسيق والتنظيم العمل كسكرتاريا لمجنة  -
والمتابعة مع الوزارات والدوائر الرسمية، والتي تقوم بدورىا بدراسة 
الطمبات المقدمة من الجيات المانحة ومناقشتيا واتخاذ القرارات 

توجيو الدعم المقدم لمعراقيين في الأردن بما  صالمناسبة بشأنيا بخصو
 ة لمحكومةينسجم مع السياسة العام

 ،الييئات الدكلية، الجيات المانحة ،مؤسسات المجتمع المحمي
 العراقييف في الممكة

المشاريع المقدمة من الجيات المانحة والييئات الدولية لضمان  ةمراجع -
انسجام أنشطتيا الموجية لدعم العراقيين مع السياسة العامة وأوجو 

 الدعم والقطاعات ذات الأولوية
 العراقييف في الأردف كالمجتمع المدني، كالكزارات القطاعية المختمفة 

والاستفسارات من العراقيين عن طريق الخط الساخن  ىتمقي الشكاو -
الذي تم استحداثو في وحدة تنسيق الشؤون العراقية في وزارة التخطيط 

 خدمات الصحية والتعميميةالوالتعاون الدولي حول 
 عمى أراضي المممكة الأردنية الياشميةالعراقييف المقيميف 

رفع كفاءات التنسيق مع المؤسسات الدولية التي تعمل في مجال  -
 الكوادر العراقية والعمل عمى تسييل عمميا

كالككالة اليابانية  ،عماف-لمعراؽ المكتب المؤقت لمبنؾ الدكلي
 .، كككاوت الأمـ المتحدة ذات العلاقة(JICA)لمتعاكف الدكلي 

متابعة نتائج المؤتمرات الدولية والإقميمية حول إعادة إعمار العراق بما  -
في ذلك نتائج مؤتمرات المانحين 

 الحككمة الأردنية
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 تنسيق الشؤون العراقيةوحدة ... تابع

تنظيم عمل المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال دعم العراقيين  -
والقيام بالزيارات الميدانية في الأردن وفقا لقانون الجمعيات الأردني 

 لمتابعة سير العمل
 المنظمات غير الحككمية

المشاركة في عضوية لجنة العطاءات الخاصة والمشكمة لغايات متابعة  -
 تنفيذ اتفاقيات المنح المقدمة لدعم الحكومة لاستضافتيا العراقيين

 لضمان استغلال  كامل المنحة ضمن المدة المحددة
 الحككمة الأردنية

مراجعة شروط الاتفاقيات الموقعة مع الييئات الدولية العاممة في مجال  -
دعم العراقيين في الأردن بالإضافة إلى متابعة تنفيذىا مع الجيات 

 الأردنية لضمان الالتزام بما ورد بالاتفاقية

، البنؾ (JICA)الككالة اليابانية لمتعاكف الدكلي ، ةالحككمة الأردني
المفكضية السامية للأمـ  ،(IOM)كلية لميجرة المنظمة الدالدكلي، 

منظمة الأمـ المتحدة  ،(UNHCR) المتحدة لشؤكف اللاجئيف
 كغيرىا (UNICEF) لمطفكلة

المتابعة مع كافة الجيات المعنية لضمان الالتزام بمضمون ورقة  -
 السياسات العامة حول آلية توجيو الدعم

كالجيات الدكلية التي الحككمة الأردنية ك منظمات الأمـ المتحدة 
 تقدـ منح لمحككمة
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 الخدمات الدقدمة إلى فىات الدًعاملين الداخلوين 2-2

 

 مديرية التطوير الإداري والموارد البشرية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

تحسين بيئة العمل 
 الداخمية 

إلى تنفيذ الإجراءات كالمنيجيات الكفيمة بتحسيف بيئة كظركؼ تيدؼ ىذه الخدمة 
 جميع مديريات ككحدات الكزارة عماليـ في أفضؿ ظركؼأالعمؿ مما يمكف المكظفيف مف القياـ ب

دارة الموارد  تخطيط وا 
 البشرية

تيدؼ ىذه الخدمة إلى كضع الخطط المستقبمية لتأميف العدد المطمكب مف الككادر 
الكحدات حسب متطمبات الخطة  / كاللازمة ونجاز مياـ المديرياتالمؤىمة 

الإستراتيجية، كما تيدؼ ىذه الخدمة إلى إدارة شؤكف الأفراد بتطبيؽ الأنظمة 
 المتطكرة في إدارة المكارد البشرية كبحسب أفضؿ الممارسات 

 جميع مديريات ككحدات الكزارة

 تطوير وتحفيز الموظفين
تيدؼ ىذه الخدمة إلى تطكير أداء كمؤىلات مكظفي الكزارة للارتقاء بمستكل 

المقدمة كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ أنظمة التدريب كالمكافآت كالحكافز كخمؽ  الخدمات
 بيئة عمؿ مناسبة

 جميع مديريات ككحدات الكزارة

اية مشاريع ـدعم ورع
ومبادرات التطوير 

 المؤسسي

نجاحتيدؼ ىذه الخدمة إلى رعاية  مشاريع التطكير المؤسسي مف خلاؿ تكفير  كا 
 جميع مديريات ككحدات الكزارة البيئة الممكنة كالمكارد اللازمة ليذه المشاريع كالمبادرات

الارتقاء بمستوى الأداء في 
 الوزارة

 قافة التميز تيدؼ ىذه الخدمة إلى اورتقاء بجكدة عمميات كنشاطات الكزارة كغرس 
في الأداء المؤسسي مف خلاؿ تطبيؽ أنظمة إدارة الجكدة كمنيج إدارة الجكدة 

 الشاممة
 جميع مديريات ككحدات الكزارة

 الإدارة الإستراتيجية
كحدات الكزارة لكضع كتصميـ /مة إلى التنسيؽ مع جميع مديرياتتيدؼ ىذه الخد

دارتيا كمتابعة ت نفيذىا مف خلاؿ منيج بطاقات الأداء الخطة الإستراتيجية لمكزارة كا 
 Balanced Scorecardsالمتكازف 

 جميع مديريات ككحدات الكزارة

 



24 

 وحدة المعمومات والأرشفة

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

 العنصر وتطوير توفير
عمل كأداة التكنولوجي 

 مساعدة

كتطكير البيئة التقنية ة تحسيف كتطكير الأداء العاـ لمكزار تيدؼ ىذه الخدمة إلى
 مديرياتكسائؿ التكنكلكجيا التي تساعد في اورتقاء بأداء  أحدثفي الكزارة كتقديـ 

 كالعمؿ نحك بناء مؤسسة تتعمـ مف مخزكنيا المعرفي كأقساـ الكزارة ككحدات
 جميع مديريات ككحدات الكزارة

استلام وحفظ جميع 
المعاملات الصادرة من 
الوزارة والواردة إلييا 

وأرشفتيا الكترونيا وتعميم 
البلاغات الرسمية والتعاميم 

 الداخمية

تيدؼ ىذه الخدمة إلى التحديث كالتطكير المستمر لنظاـ الأرشفة اولكتركني 
 ريات ككحدات الكزارةجميع مدم ل نشر المعمكمة الصحيحة كتك يقيالضماف السرعة كالجكدة في الأداء كالعمؿ عؿ

دراسة المشاريع الخاصة 
بتكنولوجيا المعمومات 
والمقدمة من الجيات 

الخارجية من أجل الحصول 
 عمى تمويل

عرض عمى دراسة بعض المشاريع الخاصة بتكنكلكجيا المعمكمات فنيان كالتي تتُ 
عطاء تقارير فنية حكليا ككضع التكمفة التقريبية ليا  كحدة المعمكمات كالأرشفة كا 

 في حاؿ اكتماؿ مكاصفاتيا الفنية

مديريات ككحدات الكزارة الخاصة 
 بالمشاريع كالتمكيؿ

 
 
 
 
 
 



25 

 مديرية الشؤون المالية والإدارية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

تنفيذ الأنشطة المتعمقة 
 بالمسائل والأمور المالية

اوستغلاؿ الأم ؿ لممكارد المالية المتاحة مف تيدؼ ىذه الخدمة إلى ضماف 
 جميع مديريات ككحدات الكزارة خلاؿ إدارة المكارد المالية كمراقبة التكاليؼ كمتابعة الإجراءات المحاسبية

تقديم الخدمات الإدارية 
 المساندة

تيدؼ ىذه الخدمة إلى تقديـ الدعـ كالإسناد المكجستي لمديريات ككحدات الكزارة 
تأميف كافة احتياجات الكزارة مف الخدمات الإدارية كالمكازـ كالصيانة كالتي تشمؿ 

 كالنظافة كغيرىا
 جميع مديريات ككحدات الكزارة

تقديم المشورة القانونية 
لممديريات والأقسام في 

 الوزارة

ىذه الخدمة إلى بياف ال غرات في القكانيف كالأنظمة كالتعميمات المعمكؿ تيدؼ 
 جميع مديريات ككحدات الكزارة بيا كضماف انسجاـ عمميات كنشاطات الكزارة مع الأنظمة كالتشريعات

 إدارة القروض والمنح
تيدؼ ىذه الخدمة إلى متابعة كتنظيـ الجكانب المالية في اتفاقيات القركض 

عادة الإقراض كفركؽكالمنح  الفكائد كتدقيقيا كمراجعة مسكدات اوتفاقيات  اتكا 
 التمكيمية لإبداء الرأم فييا

 مديريات التمكيؿ كالمشاريع

المشاركة في إعداد مشروع 
قانون الموازنة السنوي 

لمنفقات الجارية والرأسمالية 
 لموزارة

كالدكائر الحككمية تيدؼ ىذه الخدمة إلى مناقشة مشاريع مكازنات المؤسسات 
 جميع مديريات ككحدات الكزارة كالإشراؼ عمى تنفيذ بنكد المكازنة بحسب التشريعات المعتمدة

تقديم الخدمات المالية 
 المساندة

تيدؼ ىذه الخدمة إلى تقديـ الخدمات المالية كالمحاسبية لممكظفيف كالمتعمقة 
ت كبدؿ التنقلات بأكضاعيـ المالية م ؿ إجراءات صرؼ الركاتب كالإجازا

 الخ...كالسفر
 جميع مديريات ككحدات الكزارة
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 وحدة العلاقات العامة والإعلام

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

إقامة علاقة تواصل ما بين 
 الوزارة وأجيزة الإعلام

كقادة الرأم العاـ  المختمفةتعزيز آليات التكاصؿ مع الجيات الإعلامية  -
 أخرلبما فييا كزارات  الحككمية كالجميكر الدكلي كالجماىير الخارجية

، الجماىير الداخمية كمنظمات المجتمع المدني كالمكاطف الأردني ككالبرلماف 
حديات كذلؾ بيدؼ زيادة الكعي العاـ حكؿ عمؿ الكزارة كاونجازات كالت

 الراىنة كالخطط المستقبمية

مف خلاؿ متابعة الأحداث رة الإيجابية عف الكزارة لدل الرأم العاـ إبراز الصك -
 كالمناسبات الخارجية كالداخمية كالرد عمى استفسارات الجيات الخارجية

تسييؿ تدفؽ ؿتككيف علاقات عمؿ قكية كبناء  قة متبادلة مع الصحفييف  -
 المعمكمات في الكقت المناسب

كالصحفييف كالإعلامييف ذكم العلاقة اب إعداد قاعدة بيانات حكؿ أىـ الكتتّ  -

 كسائؿ الإعلاـ الخارجية كالداخمية

 القيام بالنشاطات
 البروتوكولية

كعمؿ الترتيبات لإقامتيـ كالقياـ الرسمية الكفكد ككداع استقباؿ الإشراؼ عمى  -
بتنفيذ الأمكر البركتكككلية 

كالندكات كالمحاضرات المؤتمرات الإشراؼ عمى الأعماؿ التحضيرية لعقد  -
كالنشاطات ذات العلاقة بكزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي 

متابعة كتجييز التأشيرات كالحجكزات المتعمقة بسفر مكظفي الكزارة في   -
 الميمات الرسمية

 مرافقة الكفكد الرسمية في الجكوت الميدانية -

 جميع مديريات ككحدات الكزارة

 
 

 والإداريةوحدة الرقابة المالية 
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 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

الفحص المفاجئ عمى أمين 
 الصندوق

التأكد مف مطابقة الكاردات كالمقبكضات مع الك ائؽ تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
المرسمة إلى كزارة المالية 

 مديرية الشؤكف المالية كالإدارية
تدقيق مستندات الصرف 

 المرفقات ومطابقتيا مع
تدقيؽ كضبط مستندات الصرؼ كالتأكد مف مطابقتيا تيدؼ ىذه الخدمة إلى 

للأصكؿ المحاسبية 

مطابقة السجلات والوثائق 
المالية الخاصة بقسم الشؤون 

 المحاسبة/ المالية

التأكد مف مطابقة السجلات كالك ائؽ المالية الخاصة تيدؼ ىذه الخدمة إلى 
المحاسبة مع السجلات كالك ائؽ المكجكدة في كحدة /الماليةبقسـ الشؤكف 

الرقابة المالية كالإدارية 
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نجازاتلإا: الياب الٌالث
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 الًعاون الدولي: أولًا

 
الحسيف  يرتبط الأردف بمختمؼ الدكؿ كالجيات المانحة كالتمكيمية بعلاقات متميزة بفضؿ قيادة صاحب الجلالة الياشمية الممؾ عبد الله ال اني بف

دات مف الحصكؿ عمى المساعالأردف  -التي حققيا كينفذىا الأردف في شتى المجاوت  -، كقد مكنت اونجازات كالإصلاحات (حفظو الله)المعظـ 
 . الخارجية مف المنح كالقركض الميسرة

 
ما مجمكعو  2009مف مختمؼ الدكؿ كالجيات المانحة كالتمكيمية، في العاـ ( منح كقركض ميسرة) كقد بمغ حجـ المساعدات الخارجية للأردف

حكالي )مميكف دكور  697.85قد بمغ  2009حجـ المنح الممتزـ بيا خلاؿ العاـ  كافحيث ، (مميكف دينار 976حكالي )مميكف دكور  1374.7
، (مميكف دينار 480.6حكالي )دكور  مميكف 676.85، في حيف كصمت قيمة القركض الميسرة التي تـ التعاقد عمييا ما قيمتو (مميكف دينار 495.5

 (: 2009-2004)كيكضح الشكؿ التالي تطكر أرقاـ ىذه المساعدات خلاؿ الأعكاـ الماضية 
 
 

 (2009-2004)الخارجوة من الدنح والقروض الدوسرة  الدساعداتحٍم 
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الأكركبي  كضمت الجيات المانحة كالتمكيمية الرئيسية لممساعدات الخارجية مف المنح كالقركض الميسرة كؿ مف الكويات المتحدة الأمريكية كاوتحاد
 الإسلامي البنؾكفرنسا، كاسبانيا، كالصندكؽ الككيتي لمتنمية اوقتصادية العربية، ك كالصيف، ككندا، كالبنؾ الدكلي، كبرامج الأمـ المتحدة الإنمائية،كالياباف 
 . ، كالصندكؽ الككيتي لمتنمية اوقتصادية العربيةالسكيد، كالككالة الفرنسية لمتنمية، كبنؾ اوست مار الأكركبي، كألمانيا، كلمتنمية

 

 

تنفيذ المشاريع كالبرامج التنمكية ذات الأكلكية في إطار البرنامج التنفيذم لمبادرة كما ساىمت ىذه المساعدات مساىمة فاعمة في تأميف التمكيؿ اللازـ ؿ
كالتعميـ كالطاقة كالصحة كالبنية التحتية كغيرىا، بالإضافة إلى دعـ كخاصة المياه كالصرؼ الصحي الأجندة الكطنية كالقطاعات المختمفة /كمنا الأردف

 :المكازنة العامة كميزاف المدفكعات، حيث يكضح الشكؿ أدناه تكزيع كنسب ىذه المساعدات عمى القطاعات المختمفة

لى جانب المساعدات الخارجية مف المنح كالقركض الميسرة، فقد عممت الكزارة عمى الإعداد لحزـ ة مف مشاريع الدعـ الفني كالمؤسسي اليادفة إلى كا 
كالمؤسسات الحككمية، كذلؾ مف خلاؿ برامج التكأمة مع المؤسسات كالكزارات العريقة في دكؿ العالـ  تبناء كرفع القدرات المؤسسية كالإدارية لمكزارا

قكات الدرؾ، كالإحصاءات، كالمكاصفات كالمقاييس، /مفكخاصة اوتحاد الأكركبي، حيث استيدفت ىذه المشاريع مجاوت الصحة النباتية كالأ
يطاليا كاليكناف مف أىـ الشركاء في مشاريع التكأمة، الأمر الذم . كاوتصاوت، كالأراضي كالمساحة، كمكافحة الفساد كتعتبر ألمانيا كبريطانيا كالنمسا كا 

 .ذه الدكؿ مف خبرات طكيمة في المجاوت ذات العلاقةكاف لو الأ ر الكبير في تطكير المؤسسات الأردنية المستفيدة لما لو
 

كخاصة مع كؿ مف ركمانيا كأذربيجاف، كالتشيؾ،  2009كما قامت الكزارة بالتكقيع عمى عدد مف البرامج التنفيذية لمتعاكف العممي كال قافي خلاؿ العاـ 
كذلؾ بيدؼ تكفير برامج التدريب كالإيفاد في دكرات كبع ات دراسية محمية كما تـ التكقيع عمى اتفاقية تعاكف عممي ك قافي كتكنكلكجي مع البرتغاؿ، 

ية، حيث تـ كخارجية لمككادر الكظيفية بمختمؼ مستكياتيا كالعاممة في مؤسسات القطاع العاـ مف مختمؼ الكزارات كالدكائر الحككمية كالجامعات الرسـ

والبيئة الزراعة

1%
المايكروي التمويل

1%
الطاقة

5%
 القدرات تطوير

والحاكمية المؤسسية

2%

أخرى

1%

التحتية البنية

3%

الصحة

2%

المياه

23%

ليم  ع ت ال

مهني ب ال دري ت وال

المحلية التنمية

2%

الموازنة دعم

39%

 الاقتصادية الفرص تعزيز

 الاعمال وبيئة

5%

 النقل
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المياه كالطاقة كالبيئة كالصحة كالزراعة كالتعميـ كالإدارة العامة كاوقتصاد كاوست مار مكظؼ في دكرات تدريبية في مجاوت  287أيفاد ما مجمكعو 
 . مكظؼ لمحصكؿ عمى درجة الماجستير أك درجة الدكتكراه 20كالتجارة كالصناعة كالتكنكلكجيا، كما تـ أيفاد ما مجمكعو 

 
 

 الخطط والبرامج: ثانواً

 

بصفتيا الجية المعنية في كضع خطط الدكلة عمى المدل المتكسط كالطكيؿ كبرامج التنمية الشاممة كمشاريع التنمية  مف دكر الكزارة المحكرم انطلاقان 
مية المستدامة، بأنكاعيا اوقتصادية كاوجتماعية كالبشرية كال قافية في جميع أنحاء المممكة كاقتراح السياسات اوقتصادية كاوجتماعية الداعمة لمتف

عمؿ الكزارة عمى تسميط الضكء عمى مكامف القكة كالضعؼ في تنفيذ الخطط كالبرامج التنمكية، كالتأكد مف انعكاس آ ارىا المباشرة كغير  لبالإضافة إؿ
تنمية اقتصادية كاجتماعية  فقد قامت بالتحضير لإعداد برنامج تنمكم تنفيذم لم لاث سنكات القادمة ييدؼ إلى تحقيؽ المباشرة عمى المكاطنيف

ؽ عميو ستدامة، مف خلاؿ تحديد الأكلكيات كاوستخداـ الأم ؿ لممكارد المتاحة لمكاجية التحديات كبمكغ الأىداؼ المرجكة، ضمف برنامج زمني متؼـ
 .كصكو بالنتيجة إلى تحسيف معيشة المكاطف

 
ية في مجاؿ التخطيط التنمكم لممساىمة في إعداد البرنامج ببناء القدرات المؤسسية لمكزارات كالمؤسسات الحككـ أيضان  كضمف ىذا الإطار قامت الكزارة

مع المجنػة التنمكم التنفيذم لمسنكات القادمة، كما عممت الكزارة عمى إطلاؽ برنامج تدريبي في مجاؿ التخطيط اوستراتيجي القطاعي كذلؾ بالتعاكف 
 .(ESCWA)اوقتصاديػة كاوجتماعيػة لغربػي آسيػا 

 

 الاقتصاد الوطني (1

 :تتضمف انجازات الكزارة في مجاؿ اوقتصاد الكطني ما يمي

 عداد   ،(2011-2009)المشاركة في إعداد البرنامج التنمكم  المشاركة في إعداد الخطط التنمكية اوقتصادية كالبرامج التنفيذية مف خلاؿ كا 
 (.2011-2009)الإطار الكمي لمبرنامج التنمكم 

 ف كالأنظمة كالتشريعات المتعمقة بالجكانب اوقتصادية، التي يتـ تشريعيا أك تعديميا كبياف أ رىا عمى سير خطط دراسة الأبعاد اوقتصادية لمقكاني
 . التنمية كعمى اوقتصاد المحمي

  كغيرىا مف مراجعة كمتابعة التقارير اوقتصادية الصادرة عف المؤسسات الدكلية م ؿ البنؾ الدكلي كصندكؽ النقد الدكلي كىيئات الأمـ المتحدة
 :المؤسسات لمخركج بتكصيات حكؿ السياسات اوقتصادية القائمة كاقتراح سياسات جديدة مف شأنيا تعزيز اوقتصاد الكطني، كمف ىذه التقارير

 .اوقتصاد العالمي آفاؽ .1
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 .(Business Forecast Report)تقرير تنبؤات الأعماؿ  .2

 .تقرير التجارة كالتنمية .3

 .العالمي تقرير مكديز .4

 .تقرير التنمية البشرية .5

 .تقرير دليؿ اوستدامة العالمي .6

 

 كاتفاقية التجارة الحرة ؿ اتفاقية التجارة الحرة مع كندا دراسة اوتفاقيات التجارية المحتممة بيف الأردف كالدكؿ الأخرل كبياف التكصيات بشأنيا، مث
 .مع تركيا

 عداد الدراسات كالتقارير حكؿ الأداء اوقتصادم عمى المستكل الكمي كالقطاعي لتكضيح التطكرات اوقتصادية لتطكير  متابعة المؤشرات كا 
 :لخارجيالسياسات المتعمقة بالقطاع النقدم كالمالي كالقطاع ا

 .2008تقرير أداء اوقتصاد الكطني لعاـ   .1

  .ث بشكؿ دكرمكتحدتّ  (Main Economic Indicators)المؤشرات اوقتصادية الرئيسية  .2

 ات مف المؤسسات الدكلية كخصكصان البنؾ الدكلي، كمف ىذه البع اتمرافقة البعث: 

 (.DPL)بع ة لدراسة آ ار الأزمة كالإجراءات كالسياسات العامة المتخذة لتحديد نطاؽ قرض سياسة التنمية  .1
 .بع ة لدراسة أ ر الأزمة المالية عمى قطاع العقارات .2

 .كسط كشماؿ إفريقيابع ة تقييـ حالة التنمية المالية لبمداف الشرؽ الأ .3

 كنتائج المشاركة الأردنية في المنتديات كاوجتماعات الدكلية ذات العلاقة بالتنمية ،إعداد ممخص كتقارير حكؿ اوجتماعات اوقتصادية الدكلية . 
 

 النوع الاجتماعي (2

 

 في ضمف السياسات كالبرامج التنمكية  اوجتماعيمنيجية النكع  ييدؼ دمج النكع اوجتماعي في كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي إلى مأسسة
كتكجيو اىتمامات الجيات المانحة  كاء في مجاؿ دمج النكع اوجتماعي،كتطكير القدرة المؤسسية لكزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي كالشر، الأردف

 . لمقضايا الممحة عمى المستكل الكطني في مجاؿ تمكيف المرأة

 ـ كبيدؼ بناء قدرات كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي في مفيكـ النكع اوجتماعي كأىميتو كمدخؿ تنمكم؛ قامت الكزارة كبدعـ مف صندكؽ الأـ
 ارة،المتحدة الإنمائي لممرأة بتصميـ كتنفيذ برنامج تكعكم مف خلاؿ كرش تعريفية كتدريبية بالنكع اوجتماعي شارؾ فييا مكظفك كمكظفات الكز

مف المكظفيف كالمكظفات في الكزارة عمى مفيكـ النكع اوجتماعي خلاؿ % 50كمف مختمؼ المراكز الكظيفية، فقد تـ تدريب كتكعية أك ر مف 
 . 2009ك 2008عامي 
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 ات عمى العدالة قياس أ ر السياسات كاوستراتجي" الدكلي بنشاطات المشركع المتميز منيا باشر قسـ النكع اوجتماعي مف خلاؿ منحة مف البنؾ
ييدؼ المشركع إلى بناء نظاـ لمتابعة كتقييـ البرامج كالمشاريع مف منظكر النكع حيث  ، 2011-2009كذلؾ لمسنكات " لجنسيفبيف ا

  .اوجتماعي، إضافة إلى تعزيز قاعدة البيانات الكطنية في مؤشرات النكع اوجتماعي

 نحك تقييـ كتطكير بيانات النكع "بعنكاف  2009كالتي تم تّمت بعقد كرشة كطنية في تمكز  ىذا كقد تـ البدء بتنفيذ أكلى أنشطة ىذا المشركع
، بمشاركة العديد مف المؤسسات الكطنية التي تككف عمى تماس مباشر كتكاصؿ مع البيانات الكطنية بيدؼ تقييـ  مدل "اوجتماعي في الأردف

كمف أبرز التكصيات التي خمصت إلييا ىذه . تصنيفيا للاعتبارات كالأبعاد الجندريةاىتماـ كأخذ تمؾ المؤسسات عند جمعيا ليذه البيانات ك
إنشاء شبكة إلكتركنية متخصصة ببيانات النكع اوجتماعي تتضمف المؤسسات المشاركة في الكرشة، كنكاة لشبكة كطنية تسعى إلى ضـ : الكرشة

 ،تحديد ضباط ارتباط مف كؿ مؤسسة لتسييؿ التكاصؿ بيف أعضاء الشبكةأكبر قدر ممكف مف المؤسسات المعنية عمى المستكل الكطني، ك
 .لضباط اتصاؿ الشبكة المقترح إنشاؤىا كمؤشراتو تكفير التدريب المناسب في مجاؿ النكع اوجتماعيك

 تـّ إعداد دليؿ إرشادم في مؤشرات النكع اوجتماعي كسيتـ اعتماده مف قبؿ كزارة التخطيط كالتعاكف ا لدكلي في تنفيذ نشاطات المشركع ىذا كقد ت
 .المؤسسات الكطنيةبناء قدرات منتجي البيانات كمستخدمييا في كبالأخص في 

 

 الإنذار المبكر (3

 

 كتقديـ  تعمؿ الكزارة عمى بناء نمكذج اقتصاد كمي لنظاـ الإنذار المبكر بالتعاكف مع خبراء مف البنؾ الدكلي، كقد قاـ الخبراء بزيارة الكزارة
شركع  تكصياتيـ الخاصة بمتطمبات انجاز العمؿ، كبيذا الإطار تـ تعييف مكظفيف لمعمؿ عمى المشركع، كما تـ اونتياء مف المرحمة الأكلى لمـ

بيدؼ الخركج بتكقعات دقيقة لأىـ متغيرات اوقتصاد  (ARIMA Model)كالمتم مة ببناء نمكذج اونحدار الذاتي للأكساط المتحركة المتكاممة 
التي طكرات التلتشكؿ القاعدة الأساسية لممشركع كالتي يتـ بشكؿ ربعي إعادة تقديرىا لتعكس آخر ( ل ماني فترات مستقبمية يمكف زيادتيا)الأردني 

 .طرأت عمى اوقتصاد الأردني

 لخارجي اونتياء مف بناء قاعدة بيانات متكاممة تضـ أىـ المؤشرات اوقتصادية في القطاعات الأربعة، القطاع المالي كالقطاع النقدم كالقطاع ا
 .القطاع الحقيقي، كالعمؿ عمى تحدي يا بشكؿ دكرمك

  مكاضيع اقتصادية عصرية كىامة، تعكس في طابعيا آخر تطكرات اوقتصاد الأردني، كالتي تتضمف انجاز عدد مف الدراسات التي تناكلت
 .تكصيات لصانع القرار

 مرصد التنافسية (4

  شمؿ ىذا التقرير  لا ة قطاعات حيكية كىي البنكؾ كالتأميف كضمف المعايير الفنية   2009-2008تـ إصدار تقرير التنافسية الأردني ال اني
كىي السياحة، كالسياحة   2007المحكـ المصنعة، بالإضافة إلى تحديث خمس قطاعات ريادية تـ دراستيا في تقرير / ت الغذائية كالصناعا

كما تـ إعداد مؤشرات اقتصادية كمسكحات خاصة بكؿ قطاع . العلاجية، كالصناعات الدكائية، كالتعميـ العالي، كتكنكلكجيا المعمكمات كاوتصاوت
 .(Benchmarking)ليا متابعة أداء القطاعات بشكؿ دكرم كمقارنتيا بنظيراتيا إقميميان كعالميان ليتـ مف خلا
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 اوقتصادم  لترجمة لمبادرة التنافسية المسؤكلة التي أطمقت تحت رعاية صاحبة الجلالة الممكة رانيا العبد الله المعظمة ضمف فعاليات المنتد
يجاد سبؿ جديدة لأداء الأعماؿ بشفافية كمسؤكلية أعمى، تـ  2009العالمي لمعاـ  كاليادفة إلى إتباع نيج التنمية المستدامة لرقي المجتمع كا 

  كة بالتزامف مع تقرير التنافسية الأردني ال اني كبالتعاكف مع شر 2009إعداد أكؿ تقرير لمتنافسية المسؤكلة في الأردف لمعاـ(Accountability) 
حيث تناكؿ . لمخدمات اوستشارية كبدعـ مف أمانة الدكلة السكيسرية لمشؤكف اوقتصادية( Sustainability Excellence)العالمية كشركة 

قطاع العاـ المحكـ المصنعة بيدؼ تقييـ مساىمة كؿ مف منشات الأعماؿ كمنظمات اؿ/التقرير قطاعات البنكؾ كالتأميف كالصناعات الغذائية
 .دنيكمؤسسات المجتمع المحمي المعنية بالقطاعات ال لاث في معالجة القضايا اوجتماعية كالبيئية كمدل انعكاسيا عمى تنافسية اوقتصاد الأر

  يةاوستمرار في تحديث البيانات لمكقع المرصد الكطني لدراسة التنافس (www.jnco.gov.jo)  بشكؿ مستمر حيث يشكؿ المكقع النافذة التعريفية
 بالمرصد الكطني لمتنافسية مف جية، كيعتبر مصدران لمدراسات كالمعمكمات القطاعية المعدة مف قبؿ فريؽ التنافسية لتخدـ كؿ المعنييف في

 .القطاعات اوقتصادية مف جية أخرل

 حيث . ا كفقان لمشركط المرجعية لممنتدلالمنتدل اوقتصادم العالمي كالتي تمت تعبئتو/ رات الخاصة بتقرير التنافسية العالميتـ إرساؿ اوستما
تكزيع اوستمارات عمى العينة المستيدفة مف القطاع الخاص، إضافةن إلى عقد مقابلات شخصية في مختمؼ مناطؽ المممكة  تضمنت تمؾ الميمة 

 .أكد مف إدراؾ المستجيبيف لأىمية اوستطلاع كانعكاس نتائجو بالنتيجة عمى ترتيب الأردف بشكؿ عاـمع المعنييف لمت

  تـ تزكيد معيد التنمية الإدارية(IMD )بالإحصاءات كاوستمارات الخاصة بو كالتي تمت عممية تعبئتيا كفقان لمشركط الفنية الخاصة بالمعيد. 

 عداد كتعميـ التقارير  2009اوقتصادم العالمي كمعيد التنمية الإدارية خلاؿ العاـ  لعف المنتد تمت متابعة جميع التقارير التي صدرت كا 
 : التحميمية لمرتبة الأردف فييا عمى الجيات المعني، حيث تضمنت التقارير التالية

  2010 -2009تقرير التنافسية العالمي  -
  2009تقرير التنافسية لقطاع السياحة كالسفر -

 2009-2008نافسية لقطاع اوتصاوت كتكنكلكجيا المعمكمات تقرير الت -

  2009تقرير تمكيف التجارة الدكلية لمعاـ  -

 2009تقرير فجكة النكع اوجتماعي  -

 2009تقرير التنمية المالية  -

 2009الكتاب السنكم لمتنافسية العالمية  -

http://www.jnco.gov.jo/
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 المتابعة 

ىداؼ كاوستراتيجيات كالمبادرات كالغايات الكطنية مف خلاؿ تقارير سير ضماف تكافؽ الخطط كالبرامج مع الأؿ ةتعتبر عممية المتابعة عممية ىاـ
 .العمؿ لمبرامج التنمكية التنفيذية في المجاليف اوقتصادم كاوجتماعي

صدار 2009-2007فقد قامت الكزارة بمتابعة تقدـ سير العمؿ في البرنامج التنفيذم  كتـ  الأفخـ ءالكزرادكلة رئيس  إلىعية رفعت تقارير رب كا 
تضمنت ىذه  دف لمجيات المعنية كؽمكالمدراء العاـ الأمناءمناقشتيا في اجتماعات ترأسيا دكلتو في كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي  كبحضكر 

  :التقارير اونجازات عمى مستكيات مختمفة كىي
 .اونجاز المالي كالحسي .1

 .قياس الأداء كعمى مستكل القطاعات كالسياساتاونجاز في مؤشرات  .2

 .النتائج المتحققة عمى مستكل الأىداؼ كالسياسات .3

 .الصعكبات كالمعكقات في عممية التنفيذ .4

 
 تقييم الأثر

في تحقيؽ  اساىمتومدل ـقياس مع الأىداؼ الإستراتيجية، ك اكربطو البرامج كالمشاريعتحديد مدل فاعمية  أما في مجاؿ تقييـ الأ ر كلأىمية ذلؾ في
 ت، فقد قامت الكزارة بإجراء دراسة تقييـ الأ ر لبرنامج تعزيز الإنتاجية اوقتصادية كاوجتماعية مف خلاؿ طرح عطاء دكلي شارؾالأىداؼ الكطنية

 .ةفيو شركات محمية كدكلي
ات كمنظمات دكلية، تيتـ بتقييـ أكضاع الدكؿ في كبيدؼ إظيار مكقع الأردف في المؤشرات الدكلية التي تصدر عف تقارير دكلية تصدرىا مؤسس

كضع الأردف في "المجاوت المختمفة السياسية كاوقتصادية كاوجتماعية باستخداـ منيجيات تختمؼ مف تقرير إلى أخر، فقد تـ إصدار تقرير 
كالبرامج  لتتناغـ مع  تر كبالتالي تكجيو السياسا، كذلؾ لمكقكؼ عمى مكاطف القكة كالضعؼ في المؤشرات التي ترصدىا التقارم"التقارير الدكلية

 .التطكرات العالمية
 

  وتعزوز الإنًاجوةالًنموة المحلوة : ثالٌاً

 

بتحقيؽ جممة مف اونجازات التي تتعمؽ بدعـ جيكد التنمية المحمية استيدفت مف خلاليا مختمؼ المستكيات التنمكية  2009قامت الكزارة خلاؿ العاـ 
، كجاءت لتعالج التحديات التي تكاجو التنمية المحمية سكاء مف الناحية الإدارية أك المالية أك المتعمقة بتكفير خدمات البنية (المحافظاتكالبمديات )

 .  التحتية، أك تعزيز المشاركة الشعبية، ككذلؾ تعزيز الإنتاجية
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 :الإداريين وموظفي وحدات التنمية في المحافظاتمشروع بناء القدرات المؤسسية لمحكام 
 

  اونتياء مف إعداد الإطار التنظيمي لكحدات التنمية في المحافظات، كالمتضمف إعادة ىيكمة تمؾ الكحدات كتحديد الإجراءات
 .لييكؿ التنظيمي لياكالخطكات المعيارية اللازمة لأداء كؿ ميمة مف مياميا كربطيا بالكظائؼ كالمستكيات الإدارية المحددة با

  اونتياء مف إعداد الإطار القانكني لكحدات التنمية في المحافظات، كالمتضمف مقترحات قانكنية كتشريعية لتفعيؿ الدكر التنمكم
 .لمحكاـ الإدارييف

 كظفي كـ لإدارييفمتدرب مف الحكاـ ا 100ك الأكلى كال انية لمبرنامج التدريبي لتعزيز قدرات نحتيف اونتياء مف تنفيذ المرحؿ
دارة المشافي مجاوت مفيكـ التنمية المحمية،  كحدات التنمية في المحافظات كالتخطيط اوستراتيجي، كتحميؿ الكاقع  ريع،كا 

دارة الجكدة دارة المعمكمات، كا   .اوقتصادم كاوجتماعي، كاوقتصاد، كا 

 عداد تقارير تابعة تقدـ سير عمؿ المشاريع الرأسمالية الحككمية التنمكية التـ شيرية ليا مف خلاؿ كحدات م تنفذ في المحافظات كا 
 .في المحافظاتالتنمية 

 
 :مكافحة الفقر من خلال التنمية المحمية الممول من الاتحاد الأوروبي برنامج

 

 لمتكافؿ اوجتماعي  قة عمييا كتكميؼ الييئة التنسيقية، كالمكاؼمكافحة الفقر مف خلاؿ التنمية المحميةكطنية ؿإستراتيجية  إعداد
 .5/11/2008بمتابعة تنفيذىا بمكجب قرار مجمس الكزراء المكقر بتاريخ 

 يمكنيا مف قيادة العمؿ التنمكم عمى المستكل ؿالمستفيدة مف البرنامج كتنفيذ برنامج تدريبي ليا لتنمية في البمديات ؿحدات إنشاء ك
  .المحمي

 البمديات المستفيدة مف البرنامج إعداد استراتيجيات كخطط لمتنمية المحمية في.  

 حيث زيادة اوست مار في الخدمات اوقتصادية كاوجتماعية في البمديات، بما ينسجـ مع مخرجات استراتيجيات كخطط التنمية ،
اونتياء مف  ، كتـ(مشركع 18)ؿ تنفيذ  المشاريع التنمكية التي تقدمت بيا البمديات المستفيدة مف البرنامج ايجرم العمؿ عمى استكـ

 .مشركع  منيا 12تنفيذ 

 كتطبيقو في  لاث بمديات كمرحمة رياديةلإنفاؽ متكسط المدل عمى مستكل البمديات ؿ إعداد الإطار العاـ.   

 مف قبؿ  ف المبمغ التراكمي الذم تـ تحكيموإجراء التقييـ النيائي لمبرنامج، كصرؼ باقي مبمغ المنحة المقررة، حيث أ
.مميكف يكرك( 28)مطمكبة لمبرنامج نتيجة تحقيؽ المؤشرات اؿ( خزينةلؿدعـ )اوتحاد الأكركبي 



37 

 تطوير القطاع التعاوني في المممكة

 لمقنكات فقا قامت الكزارة بمتابعة إجراءات إقرار مشركع قانكف تنظيـ القطاع التعاكني بالتنسيؽ مع ديكاف الرأم كالتشريع تمييدان لمسير بإقراره ك
 الدستكرية، حيث يتكقع أف يصبح ليذا القطاع مساىمة فاعمة في تحسيف المستكيات المعيشية لممكاطنيف كالحفاظ عمى الطبقة الكسطى مف خلاؿ

 .تعظيـ القيمة المضافة كالأ ر اوقتصادم كاوجتماعي لمعمؿ التعاكني

 

 :ما يميوبيدف توفير المعمومات في مجال التنمية المحمية، تم إنجاز 

 

 التي تـ اعتمادىا مف قبؿ مجمس  22إسيامان مف كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي في تركيز جيكد التنمية المحمية في مناطؽ جيكب الفقر الػ
يلاءىا جؿ اوىتماـ، فقد تـ إعداد ك ائؽ تتضمف ممخصات معمكماتية لأبرز الخصائص الديمغرافية كاوجتـ 2008الكزراء المكقر عاـ  اعية كا 

ف كاوقتصادية كالخدمية لكؿ جيب منيا، بيدؼ تكفير لمحة تأشيرية تساعد في ترشيد كتكجيو الجيكد التنمكية لممؤسسات المختمفة مف القطاعي
أف ىذه الك ائؽ استندت إلى بيانات بالذكر بحيث تككف جيكدىـ أك ر ملائمة كفاعمية كفقا لخصائص كؿ جيب، كمف الجدير  كالخاصالعاـ 
 . ة مف الكزارات كالدكائر الرسمية كالمؤسسات العامة ككحدات التنمية في المحافظات كالبمدياتحدم

 تاحتيا لصناع القرار كالميتميف كالباح يف متضمنةن التحديث السنكم لممؤشرات الأساسية لمكا قع كما تـ إعداد ك ائؽ حكؿ كاقع المحافظات كا 
 عرضضٍ  إعدادتـ الديمغرافي كاوجتماعي كالصحي كالتعميمي كاوقتصادم كالخدمي عمى مستكل المحافظة مقارنةن بالمستكل العاـ لممممكة، ككذلؾ 

ظير مف خلالو المقارنة ما بيف محافظات المممكة الشمالية كالكسطى كالجنكبية، كذلؾ في ضكء ما أمكف تكفيره مف تلكافة المؤشرات  تجميعيضٍ 
 .ةبيانات كمعمكمات حدي ة مف المصادر الخاصة بدائرة الإحصاءات العاـ

 
 المتحدة الإنمائيمشروع تطوير ضريبة الأبنية والأراضي بالتعاون مع برنامج الأمم 

 

  مراجعة التشريعات: أولاً 

شيان مع برنامج الإصلاح الضريبي الشامؿ المقترح مف قبؿ المممكة الأردنية ادراسة التشريعات المتعمقة بضريبة الأبنية كالأراضي، كذلؾ تـ تتـ
 .الياشمية، كتـ إعداد قانكف عصرم كمتطكر

 
  إنشاء قاعدة بيانات موحدة: ثانياً 

  مجمكعة البرمجيات الخاصة بالتخميف كالتحصيؿ كخدمة الجميكر كالمحاسبة كالرقابة  :يتككف مف  لا ة مجمكعات رئيسيةالنظاـ الآلي كالذم
  .مباشر اتصاؿكتعتمد ىذه المجمكعة عمى خط 

  كتشغيميا عمى النظاـ الآلي ان مكقع( 47)ػالتحتية لشبكة الحاسكب ؿ البنىتـ تجييز. 

 أجيزة حاسكب رئيسة ( 4)تـ شراء  :ب كالربط الآليأجيزة الحاسك(Servers)كالبرمجيات الخاصة بإدارة قكاعد البيانات كنظاـ التشغيؿ ،. 



38 

 طابعة ليزرية كنقطية، إضافة إلى الأجيزة الفنية المرافقة ( 138)جياز حاسكب شخصي، ك ( 230)تـ تزكيد المراكز العاممة عمى النظاـ الآلي بػ
  .النظاـ المحكسبلإدارة كتفعيؿ 

 تـ تفعيؿ خدمة الإنترنت لممكاقع التي تـ تشغيؿ النظاـ الآلي فييا. 
  عف القطعة، كتقارير خاصة بطباعة  للاستفسار خاصةبالنظاـ الآلي لممشركع، كذلؾ مف خلاؿ إعداد شاشات  كالمساحةتـ ربط دائرة الأراضي

 .الإفرازات كالكقكعات، بحيث تككف المعمكمات صادرة مف دائرة الأراضي كالمساحة

 
  :تدريب الكادر :-ثالثاً 
  يتـ العمؿ عمى تدريب المكظفيف العامميف في إدارة الضريبة لمحصكؿ عمى الميارات اللازمة لتطكير كتنفيذ نظاـ الضريبة، حيث

ساعة ( 1250)مكظفاَ بكاقع ( 600)مجاؿ التخميف كالتحصيؿ، كعددىـ  دكرة تدريبية لممكظفيف العامميف في ( 51)تـ عقد 
 . تدريب

 تـ إعداد كتحديث الأدلة الإرشادية، كتدريب المكظفيف عمى استخداميا كىي: 

  .المرشد في تحقيؽ كتحصيؿ الضرائب -
جراءات التخميف كالتحصيؿ -   .دليؿ في أساليب كا 
  .يؿ المستخدـ لمنظاـ الآليدؿ -
  .الييكؿ التنظيمي لضريبة الأبنية كالأراضي -

 
  :المواطنين ةتوعي: رابعاً 

كحممة تكعية كاسعة خلاؿ المرحمة الأكلى لممشركع كذلؾ لتكعية المكاطنيف المكمفيف بدفع الضريبة،  ةإعلامي ةقامت إدارة المشركع بإعداد خط
، مؿعكالتركيز عمى الكعي كالإدراؾ لمفكائد التي ستعكد عمى المكاطنيف نتيجة استجابتيـ لدفع ىذه الضريبة دكف تأخير مف خلاؿ عقد كرشات 

  .كسائؿ الإعلاـكالبركشكرات كالمنشكرات، 
 

  :داء ونوعية الخدمةالأتحسين : خامساً 
صدار إرشادات كأدلة ككضع آليات  المشركعقامت إدارة  مف شأنيا تسييؿ  مناسبةبعدة إجراءات بيدؼ تبسيط إجراءات العمؿ كالحد مف الركتيف كا 

 : كمف تمؾ الإجراءات ،العمؿ انسيابية
 تحديث كتطكير البرمجيات.  
 تكسيع قاعدة الإنترنت.  
  (.مبدأ اللامركزية)تسييؿ إجراءات العمؿ، باستخداـ كسائؿ التقنية الحدي ة لمحد مف الأخطاء، كاختصار الكقت كالجيد  
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 :النشاطات الداعمة لتنفيذ مخرجات المشروع :اً دسسا

  بمدية / بمدية دبي)كالأراضي، للإطلاع عمى تجاربيا في ىذا المجاؿ الآلي لضريبة الأبنية  القياـ بجكوت دراسية لبعض الدكؿ المطبقة لمنظاـ
  (.السكيد

  الإرشادية، أخبار المشركع، التسجيؿ كالدخكؿ بكممة السر الأدلةيتضمف إعداد مكقع إلكتركني لممشركع. 
  ػنظاـ اؿ وستخداـ  كالمساحة مع المشركع الأراضيربط أعماؿ دائرة(GIS) خاص بالمشركع الخاص بيا لتأسيس نظاـ. 
  كمفة خطكط اوتصاؿ لمبمديات سنكيان  قامت كزارة الشؤكف البمدية برصد. 
 لمدخكؿ إلى مكاقع البمديات لمتدريب كالمتابعة الفنية ستخداـ برمجيات ا. 
  المعمكمات كالأفكار التي تساعد في تطكير العمؿ تـ عقد كرشات عمؿ لممعنييف في المجالس البمدية لتبادؿ. 

 

 

 برنامج تطوير البمديات وتعزيز المشاركة الشعبية بالتعاون مع مؤسسة تحدي الألفية الأمريكية والوكالة الأمريكية لمتنمية الدولية

 

 :لنيابيةوالبمدية ا نالعمميتين الانتخابيتيزيادة المشاركة الشعبية مع التركيز عمى النساء والشباب في  .1

البمدية  تيفاونتخابي تيفوقة بتكعية المكاطنيف كخاصة فئات الشباب كالمرأة لممشاركة في العمميذات العالتدريبية تنفيذ بعض الأنشطة  -
 .مع القادة السياسييف كالمقاءات ، م ؿ عقد ممتقيات الشباب، كالندكات التمفزيكنية كالإذاعيةكالبرلمانية

كالتربية المدنية، كالمبادرات الشبابية في جميع البمديات التسع المستفيدة مف تنفيذ البرنامج التدريبي المتعمؽ بمفاىيـ المكاطنة كالعمؿ التطكعي،  -
تمبي حاجة فعمية  بادرة تطكعية شبابية في كؿ بمديةكقد تمخض عف ذلؾ تصميـ ـ. ةكشاب شابضٍ  200كقد حضر الكرشة ما يقارب . البرنامج

 .إصدار نشرة تعريفية بيذه المبادرات لممجتمع كيمكف تنفيذىا ضمف الإمكانات المادية المتاحة، ككذلؾ تـ

الدراسة خلاؿ كرشة عمؿ تـ كنشر مخرجات  "العكامؿ الداعمة كالمعيقة لنجاح المرأة في اونتخابات البمدية كالبرلمانية"إعداد دراسة حكؿ  -
 .تنظيميا ليذه الغاية كبحضكر كافة النساء الأعضاء في المجالس المحمية في المممكة

التي تـ إنشاؤىا تحت مظمة المجنة الكطنية " نشميات"في المجالس البمدية مف كافة بمديات المممكة  الأعضاء رفة لمنساءتأسيس شبكة المع -
امرأة عضك مجمس بمدم، كتـ إطلاؽ ىذه الشبكة تحت رعاية سمك الأميرة بسمة بنت  200لشؤكف المرأة كتضـ في عضكيتيا ما يزيد عف 

 . 2009يف مف تشريف أكؿ طلاؿ المعظمة في السابع كالعشر

عداد خطة إستراتيجية لؿ - الشبكة بعد انتياء  ةتتضمف الخطة التكجيات المستقبمية كالسبؿ الكفيمة باستمرارم شبكةتصميـ مكقع إلكتركني كا 
 .البرنامج

 .في المجالس المحمية في مجاوت ميارات اوتصاؿ كالتخطيط اوستراتيجي الأعضاءتنفيذ برنامجيف تدريبيف لمنساء  -

 .كرسائؿ الكتركنية بالمغتيف العربية كالإنجميزية (إدماج) تنفيذ خطة التكعية بأىمية النكع اوجتماعي مف خلاؿ تكزيع نشرات ت قيفية -
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 :تفعيل دور المجتمع المحمي في مجال الحاكمية والعمل البمدي .2

بحضكر كؿ مف رؤساء كأعضاء المجالس في البمديات كبكاقع يكميف في كؿ بمدية في التخطيط اوستراتيجي لمبمديات  كرش عمؿعقد مجمكعة  -
 .  مشاركان كمشاركة 635 ما يزيد عف الكرشكقد حضر ىذه . ف عف المجتمع المحمي كمؤسساتوكمم مي

 .المطمكبة ةالمكجستيحتياجات ستفيدة، كتزكيدىا باودعـ إنشاء كحدات التنمية المحمية في البمديات الـ -

منيا، كتشمؿ مم ميف عف كافة % 30عضكان كعضكه في كؿ بمدية كتشكؿ النساء ما نسبتو  19تشكيؿ لجاف تطكعية بمغ معدؿ عدد أعضاءىا  -
ف مع كحدات التنمية المحمية كرؤساء تعمؿ ىذه المجامية كغير حككمية كالقطاع الخاص، كقطاعات المجتمع المحمي مف أفراد كمنظمات حكك

 .  كأعضاء المجالس البمدية عمى كضع الخطط التنمكية كمتابعة تنفيذىا

ككحدات التنمية المحمية كمم ميف عف المجتمع المحمي لبناء القدرات المؤسسية لمبمديات في مجاؿ التخطيط  التطكعية لمجاف متدريبتنفيذ برنامج  -
 .مشاركان  260ىذه الدكرات ما يزيد عف لمتنمية المحمية، كقد حضر 

إطلاؽ ىذه الخطط مف خلاؿ  تـ قادمة لكؿ بمدية مف البمديات التسع المستفيدة مف البرنامج، ك قدسنكات ل لاث إعداد خطط تنمية محمية   -
ر التخطيط كالتعاكف الدكلي برعاية مشتركة مف كؿ مف معالي كزم 2009حفؿ تـ تنظيمو ليذه الغاية في ال امف ك العشريف مف شير نيساف 

 . ككزير الشؤكف البمدية

 ،مقدمة :بالتعاكف مع المجاف التطكعية ككحدات التنمية المحمية في البمديات التسعة، حيث تشتمؿ ىذه التقارير عمى" دليؿ البمدية"إعداد تقارير  -
 (.حككمية كغير حككمية) ضمف البمديةفاعمة كالقطاعات اؿ جيات الخارجية ذات العلاقة بالبمدية،اؿ، عامتّة عف البمدية فكرة

 .كذلؾ لمتابعة أخبار البمديات التسعة كالتطكرات التنمكية كقصص النجاح فييا" حكايات مف البمديات"إعداد نشرات بعنكاف  -

 
 :التأسيس لشراكة فاعمة بين القطاعين العام والخاص .3

بالتعاكف مع كافة الجيات المعنية بيذا المكضكع، كقد تـ إطلاؽ ىذه اوستراتيجيات ك لبمديات لمشراكة مع القطاع الخاصإعداد إستراتيجيات ؿ -
برعاية مشتركة مف كؿ مف معالي كزير التخطيط ك التعاكف  2009مف خلاؿ حفؿ تـ تنظيمو ليذه الغاية في الحادم كال لا يف مف شير آذار 

 .الدكلي ككزير الشؤكف البمدية

لشراكة مع القطاع الخاص، كالذم يشتمؿ عمى أشكاؿ كنماذج الشراكات، المحددات كالصعكبات لتحقيؽ إعداد دليؿ مؤسسي لمبمديات ؿ -
 .تحديد الشركاء مف القطاع الخاص كميارات التفاكض معيـكالشراكات، تعريؼ شكؿ الشراكات كآليات تطبيقيا، 

 .عقد دكرة تدريب المدربيف عمى مكضكع الشراكة ما بيف القطاع العاـ كالخاص -
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بي تصميـ  كتنفيذ برنامج تدريبي لمبمديات التسعة المستفيدة مف البرنامج في مجاؿ الشراكة مع القطاع الخاص كقد حضر ىذا البرنامج التدرم -
 .  متدرب 100ما يزيد عف 

 .المستفيدة مف البرنامج التسعاوقتصادية لممشاريع المقترحة مف البمديات  الجدكل اتدراسإعداد  -

 

 :البمديات وبناء قدراتيا المؤسسية بالتركيز عمى مجالسيا المنتخبةالحاكمية في  .4

المستفيدة تنفيذ برنامج تدريبي في مجاوت الإدارة كالميارات الإشرافية لرؤساء كأعضاء المجالس البمدية كالمكظفيف الإدارييف مف كافة البمديات  -
 .مف البرنامج

 .داؼ كفكائد إنشاء ىذا اوتحاد كالخطكات المقترحة في ىذا المجاؿإعداد تقرير حكؿ إنشاء اتحاد لمبمديات يتضمف أه -

تنفيذ برنامج تحسيف جكدة الخدمات البمدية في ست بمديات مف البمديات المستفيدة مف البرنامج، كذلؾ مف خلاؿ عقد مجمكعة مف كرش العمؿ  -
ات في البمدية، كصياغة مقترح لرؤية البمدية كوئحة القيـ تشكيؿ فرؽ لتحسيف جكدة الخدـ: التدريبية في ىذا المجاؿ، كالتي تمخض عنيا

عداد إستراتيجية تقديـ الخدمة كخطة تنفيذية لتحسيف مستكل  ككذلؾ عقد كرشة تدريب مدربيف حكؿ . ىذه الخدمةالمعتمدة ونجاز العمؿ، كا 
مف  مكظفان   280كقد حضر ىذه الدكرات . رمكضكعي التخطيط لتنفيذ تكصيات التحسيف لمستكل الخدمات، كبناء ميارات خدمة الجميك

 .البمديات

رة المكارد تحسيف أنظمة إدارة المكارد البشرية في البمديات، بعد أف تـ تقييـ كاقع إدارة المكارد البشرية في البمديات، حيث تـ إعداد دليؿ لإدا -
الممارسات الفضمى في ىذا المجاؿ، كقد حضر البرنامج ىـ بتعريؼالبشرية، ككذلؾ تنفيذ برنامج تدريبي لإكساب مكظفي البمديات الميارات ك

 . ان مكظؼ 78التدريبي 

 آخرتقييـ كاقع الإدارة المالية في البمديات، حيث تـ إعداد دليؿ للإدارة المالية كتـ كأنظمة التكريدات، بعد أف تَحسيف أنظمةَ الإدارة المالية  -
عداد تقرير لفرص تطكير الإدارة المالية في البمديات مف  ان مكظؼ 120كما تـ تنفيذ برنامج تدريبي في ىذا المجاؿ حضره . لإدارة التكريدات، كا 

 . البمديات

دارة المكارد البشرية في البلأتمتة أعماؿ  كالأنظمة اللازمة تكريد الحكاسيبكحكسبة أعماؿ البمديات،  - ، حيث تـ تزكيد لدياتالإدارة المالية كا 
 .طابعة كمبيكتر، كربط البمديات بشبكة اونترنت 84جياز حاسكب عادم كمحمكؿ،  (157)البمديات المستيدفة في البرنامج  بػ

 

 :لاستدامةاتحقيق بيدف بناء القدرات المؤسسية لمييئات المشرفة عمى البرنامج وذلك  .5

 .سنكات 3زارة التخطيط كالتعاكف الدكلي ككضع خطة عمؿ لمكحدة لمدة إعداد تقييـ لكحدة تخطيط كمتابعة البرنامج في ك -

ة أنشطة إشراؾ كحدة تخطيط كمتابعة البرنامج في كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي ككذلؾ المعنييف بالبرنامج في كزارة الشؤكف البمدية في كاؼ -
 .عمى مستكل البمديات البرنامج التي تـ تنفيذه
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 .ف في البرنامج في كزارة الشؤكف البمدية بنسخ إلكتركنية ككرقية مف كافة مخرجات البرنامجمكمتابعة البرنامج ككذلؾ المعنيتزكيد كحدة تخطيط  -

 .ف في البرنامج في كزارة الشؤكف البمدية بجيازم حاسكب كطابعة لكؿ منيمامدعـ كحدة تخطيط كمتابعة البرنامج ككذلؾ المعني -

 

 (:Special Incentive Fund - SIF)يات صندوق الحوافز الخاص بالبمد .6

مميكف دكور أمريكي، تـ استخدميا لتغطية الأكلكيات التي ظيرت بالإجماع لدل البمديات  5.757بمغت قيمة التمكيؿ في صندكؽ حكافز البمديات 
 كرشالآخريف، كذلؾ مف خلاؿ  كمجتمعاتيا المحمية كمؤسسات المجتمع المحمي العاممة ضمف محيط البمدية بالإضافة إلى بعض الشركاء

 :حيث تـ تمكيؿ تمؾ الأكلكيات ضمف مجمكعتيف رئيستيف .التخطيط اوستراتيجي التي تـ عقدىا في البمديات التسع المستفيدة مف البرنامج
 ليذه الغاية تحت  مميكف دكور أمريكي، كتـ تكزيعيا مف خلاؿ احتفاؿ رسمي تـ تنظيمو( 2.228)كالتي بمغت قيمتيا : الآليات كالمعدات

صياريج نضح،  7صياريج ماء،  4ضاغطة نفايات،  11: حيث تضمنت ىذه الآليات. 19/1/2009رعاية دكلة رئيس الكزراء بتاريخ 
، سيارة نقؿ مكتى، مكلد الكيربائي، كحدات إنارة، 2قلابات، سيارتيف بؾ أب، كلكدرات عدد  4كنش لتصميح كحدات الإنارة، /  رافعة

 .اياتكحاكيات نؼ

 مميكف دكور أمريكي، حيث تم مت ىذه المشاريع ( 3,529)في البمديات كبقيمة  ان إنشائي ان مشركع( 16)حيث تـ تنفيذ : المشاريع الإنشائية
 .غراض كتأ ي ياأسكار مدارس كقاعات متعددة الأكت مكاقؼ باصاكحدائؽ عامة إنشاء بتكسعة مباني البمديات، 

 
 

 برامج تعزيز الإنتاجية

كذلؾ استمراران لجيد الحككمة  2002لقد تـ إطلاؽ برنامج تعزيز الإنتاجية اوقتصادية كاوجتماعية مف قبؿ كزارة التخطيط كالتعاكف الدكلي في عاـ 
ة تسعى لرفع كليككف مكملان لبرامج الحككمة التنمكية الأخرل، كفؽ منيجية جديدفي مجاؿ تحسيف الظركؼ المعيشية كاوقتصادية لممكاطنيف الدؤكب 

ة كالأىمية، كزيادة الإنتاجية لممكاطنيف مف خلاؿ تكامؿ الجيكد ما بيف الحككمة كالقطاع الخاص كالمجتمعات المحمية كالمنظمات غير الحككمية الدكلي
كبرنامج البنية التحتية الداعمة إرادة،   -مف خلاؿ أربعة مككنات رئيسية ىي مككف مشاريع التنمية المحمية الشاممة، كبرنامج مراكز تعزيز الإنتاجية

، إضافة "قدرات"برنامج بناء القدرات المؤسسية لمنظمات المجتمع المحمي  للاست مار، كبرنامج المنح الصغيرة كالتدخؿ المباشر كالذم انب ؽ عنو وحقان 
 : مميكف دينار مكزعة كما ىك مبيف في الجدكؿ التالي (26) 2009 مكازنة برنامج تعزيز الإنتاجية لعاـ  تبمغكقد إلى مشاريع إسكاف الأسر الفقيرة، 
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 (مميون دينار)التمويل  المكون
 5.0 المنح الصغيرة كالتدخؿ المباشر

 7.0 التنمية المحمية في المناطؽ الأقؿ حظابرنامج 
 2.0 "إرادة"تعزيز الإنتاجية مراكز برنامج 
 2.0 "قدرات" برنامج 
 6.0 الداعمة للاست مار البنية التحتية مشاريع

 3.0 (حزمة الأماف)مشاريع الإسكاف 
 1.0 (حزمة الأماف)مشاريع تطكير البنية التحتية 

 26.0 المجموع
 

 
 :تحقيق الإنجازات التالية 2009وقد تم خلال عام 

 

  كذلؾ مف خلاؿ الجمعية العممية الممكية، كالذم ييدؼ إلى تقديـ الخدمات " إرادة"اوستمرار بتنفيذ برنامج مراكز تعزيز الإنتاجية
تكسعة نطاؽ عمؿ البرنامج ليشمؿ الخدمات  تتـحيث اوستشارية كالتدريبية اللازمة لإنشاء مشاريع جديدة أك لتكسعة المشاريع القائمة، 

مشركع كالتي عممت ( 700)تقديـ المساعدة لإنشاء كتكسعة حكالي  2009خلاؿ عاـ  تتـككالتدريبية لمبمديات كالتعاكنيات، اوستشارية 
 .فرصة عمؿ( 1700)عمى تكفير 

 
  مؤسسة نير ، كالذم ينفذ مف قبؿ " -قدرات –تعزيز القدرات المؤسسية لممنظمات الأىمية "اوستمرار في تنفيذ المرحمة ال انية مف برنامج

ىيئة محمية، مف جمعيات خيرية كتعاكنية ( 130)بناء القدرات المؤسسية كالفنية لما يزيد عف الأردف كمؤسسة نكر الحسيف، كيستيدؼ 
نشاء  تـ استكماؿ تدريب كبناء قدرات كمميكف دينار، ( 4.28)مشركع إنتاجي، كبكمفة إجمالية تزيد عف ( 85)كأندية كىيئات مختمفة، كا 

 .ات المحمية المشمكلة بالبرنامج، كما تـ استكماؿ تنفيذ الغالبية العظمى مف المشاريع الإنتاجيةالمنظـ
 

  العمؿ عمى استكماؿ تنفيذ المرحمة الأكلى مف برنامج التنمية المحمية في المناطؽ الأقؿ حظان، كالتي تشمؿ عشر مناطؽ فقيرة بكمفة
 %(.92)نسبة الإنجاز في تنفيذ ىذه المرحمة حكالي  بمغتألؼ دينار لكؿ منطقة، حيث ( 500)ملاييف دينار بكاقع ( 5)إجمالية مقدارىا 

، كتـ المباشرة بتنفيذ الأنشطة أربعة منياأكلكيات كاحتياجات المناطؽ المستيدفة كتشغيؿ  إلىكذلؾ تـ البدء بتنفيذ مشاريع إنتاجية استنادان 
 ان مشركع ا ني عشر، كاونتياء مف تنفيذ ان كتكعكم ان تدريبي ان برنامج 335، كتـ تنفيذ ان قرض 360المتعمقة بمحاكر الإقراض حيث تـ تقديـ 

ملاييف دينار ( 8)منطقة جديدة بكمفة ( 16)لتحسيف البنية التحتية في المناطؽ المستيدفة ضمف المرحمة ال انية مف البرنامج كالتي تشمؿ 
 .ألؼ دينار لكؿ منطقة( 500)بكاقع 
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 اوستمرار في تنفيذ مشاريع المنح الصغيرة كالتدخؿ المباشر القائمة بيدؼ تنفيذ مشاريع إنتاجية تنمكية كخدمية ذات أكلكية في المناطؽ 
مشركع الخطة الكطنية لمصحة الإنجابية، مشركع مميكف دينار، كيشمؿ ذلؾ العديد مف المشاريع منيا ( 5)المستيدفة بقيمة تبمغ حكالي 

آبار مياه ( 9)حفر أبار في الأغكار الكسطى كالشمالية، كمشركع حفر كلعسكرم لطمبة المدارس، مشركع محطة تنقية المنصكرة، التدريب ا
في الخدمات الطبية الممكية كرفد عيادات الحسيف  ICUكذلؾ تـ تجييز كحدة  مشركع إنشاء نادم مادبا لمفركسية،كفي كادم عربة، 

شركع بناء القدرات كتأىيؿ العامميف في مجاؿ الخدمة اوجتماعية بالتعاكف مع معيد الخدمة اوجتماعية العمالية بالأجيزة الطبية كـ
بجامعة ككلكمبيا، إضافة إلى العديد مف المشاريع الإنتاجية التي تنفذىا الجمعيات التعاكنية لممتقاعديف العسكرييف، كجمعيات تعاكنية 

 . أخرل في مختمؼ مناطؽ المممكة
 
  ( 2.5)بقيمة  13/4/2008مجاؿ مشاريع البنية التحتية الداعمة للاست مار، فقد تـ تكقيع اتفاقية مع كزارة الأشغاؿ العامة بتاريخ كفي

مميكف دينار لتنفيذ مشاريع إنشاء طرؽ زراعية كممحقاتيا بأساليب مك فة لمعمالة في مختمؼ مناطؽ المممكة كما تـ رصد تمكيؿ إضافي 
عامؿ ( 600)كذلؾ لتغطية كمؼ ركاتب تعييف   2009حتى نياية عاـ  ةمميكف دينار كتمديد اوتفاقي( 2)بقيمة   2009في شير شباط 

عاملا في مختمؼ محافظات المممكة، كضمف مشاريع تطكير البنية التحتية في البمديات تـ ( 1450)إضافي ليصبح إجمالي عدد العماؿ 
المباشرة  تمسالخ في ست بمديات ىي مادبا كالرم ا كاربد كالطفيمة كالمفرؽ كالسمط، حيث تـمميكف دينار لتطكير اؿ( 2.4)تخصيص مبمغ 

كما . في تنفيذ عطاء تكريد المعدات كالتجييزات المطمكبة لكؿ مف مسمخ مادبا كالسمط كما تـ تزكيد بعض ىذه المسالخ بالآليات المطمكبة
فيدة كما يجرم العمؿ أيضا عمى تنفيذ مشركع صيانة كترميـ عدد مف المكاقع الأ رية تـ تكريد عدد مف ىذه الصياريج إلى البمديات المست

 .مف خلاؿ دائرة الآ ار العامة
 

  استكماؿ تنفيذ المرحمة ال ال ة مف  2009استمرار العمؿ في تنفيذ مشركع تأىيؿ مساكف الأسر الفقيرة في المخيمات، حيث تـ في عاـ
 400ف خلاؿ دائرة الشؤكف الفمسطينية كقد تمت المباشرة في تنفيذ المرحمة الرابعة مف المشركع لتشمؿ مميكف دينار ـ 3المشركع بكمفة 
 . مميكف دينار 3مسكف بكمفة 

 

  2كتـ تكقيع اتفاقية المرحمة ال انية مف المشركع بقيمة ( المرحمة الأكلى)تـ انجاز تنفيذ مشركع تكسعة الطرؽ الرئيسية في مخيـ البقعة 
 . 2010ينار كيتـ المباشرة في التنفيذ مطمع العاـ مميكف د

 

  معاذ بف جبؿ، كجرش الكبرل، ككفرنجة الجديدة، )تـ اونتياء مف تنفيذ المرحمة الأكلى مف مشركع الأسكاؽ الشعبية في عشر بمديات ىي
كبكمفة إجمالية ( القادسية، كالحسينية الجديدةكالمفرؽ الكبرل، كعيف الباشا الجديدة، كالشكنة الكسطى، كذيباف الجديدة، كمؤتة كالمزار، ك

 .كيجرم العمؿ حاليا عمى تشغيؿ باقي الأسكاؽ الأسكاؽمميكف دينار حيث تـ تشغيؿ ىذه ( 3)
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وبناء القدرات الدؤدسوة الًطوور الدسًمر: الرابعالياب 
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 ومنهٍوات الإدارة الحدوٌة أنظمة الدوارد اليشروةوتطيوق تطوور 

، حسب أفضؿ الممارساتكمنيجيات إدارية  أسسبتطبيؽ  قامت الكزارة، 2004إعادة الييكمة الذم تـ اعتماده في عاـ  مشركعتطبيقا لمخرجات 
كالمنيجيات المختمفة  الأسستيدؼ إلى اورتقاء بالأداء كتحقيؽ التطكير المؤسسي الذم يشمؿ جميع مكارد الكزارة، كعمى ىذا الأساس صممت ىذه 

 .  تطكير بيئة تنظيمية ملائمة للإبداع كالتعمـ كاوبتكارمف تحقيؽ أىداؼ الكزارة في بما يض
 

 : Quality Management Systemنظام إدارة الجودة  

إجراءات تك يؽ أم مة كنمذجة كافة عمميات الكزارة ك ضمف خطكة تيدؼ إلى الكزارة في تحديد كتصميـ كتك يؽ جميع عممياتيا الرئيسة،استكماو لجيكد 
ارة في عاـ ، قامت الكزProcesses Mapsكخرائط العمميات التكضيحية ليذه الإجراءات  Standard Operating Proceduresالعمؿ المعيارية 

كاعتمادا عمى التغذية الراجعة  -تـ خلاؿ ىذه المراجعة . بمراجعة كتحديث كتطكير كتبسيط ىذه العمميات بما يساىـ في رفع كفاءتيا كفعاليتيا 2009
 Key Performance Indicatorsىا كتطكير مؤشرات قياس أدائتحديد مخرجات كمدخلات تمؾ العمميات   -كخارجيان  مف جميع المتعامميف داخميان 

 .ىؤوء المتعامميف تاحتياجابما ينسجـ مع القكانيف كالأنظمة كيمبي 
 

التكضيحية ليذه الإجراءات إلى ضماف فاعمية إجراءاتيا  العممياتكخرائط  إجراءات عمؿ معياريةفي تيدؼ الكزارة مف خلاؿ تك يؽ عممياتيا الرئيسة 
مستكل  ككفاءتيا كضماف أف أية تغييرات في الإجراءات كالعمميات تسيـ في منع اوزدكاجية في العمؿ كتحديد المسؤكليات كالصلاحيات بما يرفع مف

 .ىدافياكجكدة الخدمة المقدمة لممتعامميف كبما يساىـ بشكؿ كبير في تحقيؽ رسالتيا كأ
 

 : مشاروع وميادرات ادًخدامات الًكنولوجوا الدساندة

عمى دعـ كافة جيكدىا كمبادراتيا اليادفة إلى التحسيف المستمر باعتماد آخر التقنيات الحدي ة في مجاؿ تكنكلكجيا  2009حرصت الكزارة في العاـ 
 :لتاليالمعمكمات، حيث عممت الكزارة عمى استخداـ أحدث الأنظمة كعمى النحك ا

  متابعة تطبيؽ برمجيات متابعة البرامج كالمشاريع(Program One )بالتنسيؽ مع مديرية المشاريع كالشركة المعنية كالكزارات المعنية. 

  كزارة اوتصاوت كتكنكلكجيا المعمكمات/ المشاركة في لجاف برنامج الحككمة اولكتركنية. 

  تنفيذ اتفاقيات الحككمة مع شركةMicrosoft  كشركةOracle  بالتنسيؽ مع كزارة اوتصاوت كتكنكلكجيا المعمكمات كمركز تكنكلكجيا
 .المعمكمات الكطني

  اوستمرار في تطكير كتحديث المكقع الإلكتركني لمكزارة ككذلؾ المكقع الخاص بيا ضمف بكابة الحككمة الإلكتركنية، كمكقعي كؿ مف كحدة
 . عية كمشركع النباتات الطبية كالعطريةبرامج الإنتاجية اوقتصادية كاوجتما
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  كشبكة خدمات المكظفيف الذاتية ( اونترانت)متابعة العمؿ عمى تحديث شبكة المعمكمات الداخمية(MenaME.) 

  متابعة التنسيؽ مع مشركعGFMIS  /كزارة المالية. 

  متابعة التنسيؽ مع مشركعHRMIS  /ديكاف الخدمة المدنية. 

  تطكير كتحسيف كصيانة الأنظمة المحكسبة العاممة كتشمؿ نظاـ المنح كالمساعدات الفنية كنظاـ المستكدعات لإدارة كضبط المخزكف في
نظاـ السمفات، كنظاـ المطابقات البنكية، كنظاـ الحركة كمستكدع المكازـ كالقرطاسية، كنظاـ القركض، كنظاـ الدكرات كالبع ات الخارجية، 

 .خدـ لمتابعة معمكمات السيارات كعمميات الصيانة كأكامر الحركة اليكميةالذم يتُست

  طكاؿ اليكـ كعمى مدار الأسبكع عف طريؽ تركيب كتشغيؿ ( 4عدد )متابعة النظاـ الآلي لمتسجيؿ المرئي الآلي لضبط كمراقبة مداخؿ الكزارة
 .كاميرات في مداخؿ الكزارة

  حدي ة تعمؿ عمى البصمةاستبداؿ ساعات مراقبة الدكاـ بساعات. 

 تطكير نظاـ خاص بإعادة الإقراض كفركقات الفكائد كتفعيمو كتدريب العامميف عميو. 

 سات المشاركة في العديد مف المجاف الفنية كلجاف المشتريات ال لا ية كالمشتريات المحمية كلجنة اوستلاـ في الكزارة كفي الكزارات كالمؤس
 .الحككمية الأخرل

 ير أجيزة الحكاسيب كممحقاتيا كشبكة الحاسكب المحمية كممحقاتيا كمتابعة إدامتيااستكماؿ تطك. 

  كمتابعة البريد مع المديريات كالكحدات المعنية مف خلاؿ استلاـ كحفظ جميع المعاملات الصادرة مف الكزارة كالكاردة إلييا كأرشفتيا الكتركنيان ،
 .نظاـ الأرشفة الآلي

 لياؼ الضكئية الكطنية ربط الكزارة عمى شبكة الأ(NBN.) 

  التنسيؽ المستمر مع مركز اتصاؿ عمميات الحككمة الإلكتركنية كشبكة الحككمة الآمنة(SGN )المعمكمات  كعمؿ عدد مف مكظفي كحدة
 .في شكاغر قسـ الحككمة الإلكتركنية بالإضافة لعمميـ كالأرشفة

 في غرفتي الأجيزة الرئيسية تركيب كتشغيؿ كتفعيؿ نظاـ الحماية مف الحرائؽ التمقائي. 

  متابعة مكضكع أمف كحماية كسرية المعمكمات كحضكر الكرشات التي تعقدىا الحككمة بيذا المجاؿ كتعميـ ما ىك جديد بيذا المكضكع
 .لأىميتو

  متابعة كصيانة نظاـ النسخ اوحتياطيData Protector  كمتابعة تحديث آلية النسخ اوحتياطيBackup Policy طبيعة العمؿ حسب  . 
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 2009تطوور ورفع كفاءة الدوارد اليشروة في الوزارة لعام 

لتجسير الفجكة بيف أداء  2008، 2007، 2006انطلاقا مف متطمبات الخطة الإستراتيجية لمكزارة، قامت الكزارة بتنفيذ الخطة التدريبية للأعكاـ 
بات الكظيفة المكظفيف كالأداء المستيدؼ اعتمادا عمى تقارير تقييـ الأداء السنكية، حيث اشتممت الدكرات كالبرامج التدريبية عمى مكاضيع تغطي متطؿ

 274مكظفان مف البرامج كالدكرات التدريبية مف أصؿ  151كما كردت في بطاقات الكصؼ الكظيفي ك متطمبات الخطة الإستراتيجية حيث استفاد 
 .مف إجمالي مكظفي الكزارة%( 55.11) مكظفان بالمعدؿ، أم بما نسبتو

 

دكرة تدريبية شاممة لمختمؼ المكاضيع كذلؾ  (171)ما يقارب  2009ستفادة منيا خلاؿ عاـ كما بمغ العدد الكمي الدكرات التدريبية التي تـ عقدىا كاو
 .مف خلاؿ الدكرات الداخمية كالدكرات الخارجية ككرش العمؿ كالمؤتمرات الخارجية كالداخمية

 :التحفيز والمكافأة

، كذلؾ مف خلاؿ تحقيقان ليدؼ تحفيز المكظؼ كزيادة إنتاجيتو تقكـ الكزارة بتقدير جيكد مكظفييا الذيف يتمتعكف بالكفاءة العالية كيعممكف بركح الفريؽ
 .    منح مكافآت مكظؼ الشير، كمكافآت انجاز، كحسب معايير محددة ككاضحة في نظاـ المكافآت كالحكافز

 

  2009 البعثات الدراسية لعام

رشفة لمحصكؿ عمى الدبمكـ الميني في الحككمة اولكتركنية كاجتاز أربعة مكظفيف مبعك يف مكظفيْف مف كحدة المعمكمات كالأ إيفادتـ  2009في عاـ 
 .معمكمات كالتمكيؿاؿإدارة تكنكلكجيا كعماؿ الأفي تخصصات إدارة  كالدكتكراهبنجاح متطمبات الحصكؿ عمى شيادتي الماجستير 

حمكر،  أبكالدكتكر خميؿ  نكار، الدكتكر نائؿ قطيشات، أبكالسيدة فداء جرادات، السيدة ميساء : المبعك يف الذيف اجتازكا البع ات الدراسية بنجاح أسماء
الدراسة حاليان عممان بأف  الدكتكراه كمازالكا عمى مقاعدكالماجستير كمكظفيف التحقكا في السنكات السابقة ببرامج الدبمكـ الميني  أربعةبالإضافة إلى 

 .البع ات الدراسية تمكؿ مف حساب المنحة الأمريكية
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 : 2009وجائزة انجاز لمعام   جائزة موظف الشير

السيد رامي ـ، السيدة إكراـ الخصاكنة، السيد صلاح مسؿتّ  :حسب الأشير 2009عمى جائزة مكظؼ الشير لعاـ  اأسماء المكظفيف الذيف حصمك
، السيد كساـ الخطيب، السيد رأفت العضايمة، الميندسة شذل كريشاف، السيد الناصر، السيد عمر نصير، السيد حساـ درادكة، السيد  امر المدارمة

 . سائد الجراح، السيد فلاح الجبكر، السيد باسـ كنعاف
متطمبات بع ة اوتحاد الأكركبي لتقييـ برنامج مكافحة  بإنجاحارة لمشاركتيـ نجاز فقد تـ منحيا لمجمكعة مف مكظفي مديريات الكزإما جائزة مكظؼ أ

 . الفقر مف خلاؿ التنمية المحمية
وت، السيدة ؿالسيد حاتـ اليباىبة، الآنسة مجدكليف أبك دليكـ، السيد جماؿ الرفايعة، السيدة ورا العبد: ف الذيف حصمكا عمى جائزة انجازمسماء المكظؼأ

 . بك غنميأنس ألسيدة سحر الخميمي، السيد ا عمارنة، السيد عماد شناعة،تماضر 
الآنسة ىبة أبك : 2009-2008بالإضافة إلى المكظفيف التالية أسماؤىـ كذلؾ نظران لجيكدىـ المميزة في إصدار تقرير التنافسية الأردني ال اني 

 .طالب، الآنسة كك ر الزعبي، السيد أك ـ الزعبي
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 لحكومي والشفافوة الله الٌاني لًموز الأداء ا جائزة الدلك عيد

ضمف المرحمة لتميز الأداء الحككمي كالشفافية الله ال اني  ؾ عبدالأكؿ في جائزة المؿ المركزعمى  التخطيط كالتعاكف الدكلي كزارةحصمت 
أحد نماذج التميز المتبعة عالميا لتحسيف الأداء، كمما و شؾ فيو بأف تحقيؽ متطمبات كالتي تعتبر ( 2008/2009)البركنزية خلاؿ الدكرة الرابعة 

طمبات، كقد ساىمت الجائزة الجائزة في كافة المعايير و يتأتى إو مف خلاؿ تغيير شامؿ لبيئة العمؿ بما يسمح ليا أف تكاكب آخر المستجدات كالمت
في تحسيف كتطكير الأداء، كما غيرت مف صكرة العمؿ الحككمي التقميدية  في غرس  قافة التميز في جميع نكاحي العمؿ في الكزارة مما ساىـ إيجابان 

حككمي كزيادة فعالية العمميات كالإجراءات المتم مة ببطء التنفيذ كبيركقراطية الخطكات إلى صكرة أك ر إشراقا تتم ؿ في رفع مستكل ككفاءة المكظؼ اؿ
 .كذلؾ مف خلاؿ إدخاؿ كتبني مفاىيـ جديدة في الإدارة م ؿ التركيز عمى النتائج كالشفافية كمراقبة كتقييـ الأداء

الإدارة كعمى ىذا  تستند الجائزة في ىيكميا إلى مفاىيـ إدارة الجكدة الشاممة كيتطمب تحقيؽ متطمباتيا اعتماد كتطبيؽ أفضؿ الممارسات في
كنكلكجي كأنظمة الأساس تبنت الكزارة ألأنظمة الحدي ة في إدارة المكارد البشرية كأنظمة إدارة الجكدة كأنظمة اوتصاؿ كاستراتيجيات تطكير العنصر الت

أكبر الأ ر  أربعة دكرات سابقةاركة الكزارة في لمتغيير كالتحسيف المستمر كقد كاف لمش تعتبر الجائزة حافزان . إدارة الإستراتيجية كالتخطيط اوستراتيجي
لإيماف في دفع عجمة التحسيف كالتغيير كتطكير العمؿ كمأسسة الأداء، كما أف تكفر ىذا الدافع قد ساعد في تبني عديد مف المبادرات الداخمية كا

، كتفعيؿ استخدامات شبكة اونترانت، كتحفيز ا الكتركنيان بضركرة تنفيذىا كمنيا عمى سبيؿ الم اؿ و الحصر أتمتة أنظمة المكارد البشرية كربطو
 .، كمأسسة العلاقة مع الشركاء كالمتعامميف، كنشر المعرفة كاكتسابيا كغيرىا"مكظؼ الشير"ك "نجازإ"المكظفيف مف خلاؿ جائزتي 

الدكرة عمى الجائزة الفضية عف فئة الكزارات،  كحصمت في تمؾ( 2004/2005)ككانت الكزارة قد شاركت في الجائزة لأكؿ مرة في الدكرة ال انية 
      .أيضان  عمى الجائزة الذىبية عف فئة الكزارات( 2006/2007)كشاركت منذ ذلؾ في جميع الدكرات التالية حيث حصمت في الدكرة ال ال ة 
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