
 

 

 

 

 

 

 دليل خذمات وزارة التخطيط والتعاون الذولي

 

 

                            
 

 

 

 

 



 

 

 عبدالله الثاني بن الحسين المعظم:قوال صاحب الجلالة الملك أ من
 

" فلابد من تعزيـز ثقـة المواطن والمستثمر بمؤسسات الدولة، عن طريق الارتقاء بنوعية الخدمات المقدمة 
 ليم، والتصدي لمن يقف في وجو التحديث والتطوير، ويضع العوائق بدلا من تقديم الحمول"

 ة الثالثة لمجمس الأمة السابع عشرخطاب العرش السامي في افتتاح الدورة العاديمن 
 2015تشرين الثاني/نوفمبر  15

 
 

وكذلك نؤكد أىمية مواصمة الحكومة تممس أحوال المواطنين في الميدان، لمطلاع عمى واقع الخدمات " 
في عمل الحكومة ونجاح خططيا وتقديم الخدمات المناسبة  ذلك من دور أساسيالمقدمة، لما في 

لممواطنين، ليشعر المواطن بالدور الحقيق لمحكومة والوزراء والمسؤولين بأنيم مجندون لخدمتيم وتفقد 
 حاجاتيم وحل مشاكميم، ضمن الإمكانيات المتاحة بلا تقاعس أو تردد"

  2012من كتاب التكميف السامي لمحكومة 



 

 

 مقدمة
( 68خمفاً لممجمس القومي لمتخطيط، وتعمل بموجب قانون التخطيط رقم ) 1984أنشئت وزارة التخطيط في عام 

لتعمل   25/10/2003التخطيط والتعاون الدولي بتاريخ وقد تم إعادة تسمية الوزارة لتصبح وزارة  ،1971لسنة 
 بمضامين نفس القانون والميام والواجبات.

وتسعى وزارة التخطيط والتعاون الدولي نحو تعزيز ثقافة التميز، والحاكمية الرشيدة، واستدامة التطوير والتحسين 
والتخطيط، والتعاون الدولي بما فيو مصمحة  وفق الممارسات الفضمى، وتفعيل دورىا وغايتيا المنشودة في التنمية،

الوطن والمواطن، كما وتحرص الوزارة عمى استمرارية نيج التخطيط الاستراتيجي لمواكبة المستجدات ومواجية 
التحديات بشكل ينسجم مع الأولويات الوطنية ويحقق الأىداف الوطنية لينعكس عمى الأداء المتميز، ونوعية 

ترجم ذلك بحصول الوزارة عمى المركز الأول لجائزة الممك عبدالله الثاني لتميز الأداء الخدمة المقدمة وقد ت
الحكومي والشفافية لأكثر من مرة، الأمر الذي عكس تميزىا وريادتيا في تبني الإجراءات والأنظمة التي ترسخ 

 منظومة العمل الجماعي التشاركي. 



 

 

 
 رؤيـتنــــــــــا 

 نحو تنمية شاممة مستدامة""  
 

 رسالتنــــــــا

تنمية المجتمع الأردني وتطويره في ضوء حاجاتو القائمة والمتوقعة لتحسين مستوى معيشة المواطن، "المساىمة في 
التشاركي عمى المستويين الوطني والمحمي، وتنسيق وتوفير المساعدات في إطار متكامل بالتعاون من خلال التخطيط 

 .مع  الشركاء"
 

 قيمنــــــــــا 

 روح الفريق. .1

 التحسين المستمر. .2

 الالتزام والانتماء. .3

 الشفافية. .4

 المبادرة والابداع. .5

 التعاون والتنسيق والتكامل مع الشركاء. .6

 
تساىم الوزارة في تحقيقيا الأىداف الوطنية التي  

 وىي: 2025كما وردت في وثيقة الأردن  ساىم الوزارة من خلال أدائيا لمياميا في تحقيق الأىداف الوطنية الثمانيةت
 

 .تحقيق معدلات نمو مستدام لضمان مستوى معيشة جيد لجميع المواطنين .1

 .الأجنبية وتشجيع الاستثمارات المحميةخمق بيئة استثمارية جاذبة قادرة عمى جذب رؤوس الأموال  .2

 .الحفاظ عمى الاستقرار المالي والنقدي وضبط عجز الموازنة وبناء نظام مالي كفؤ وقميل المخاطر .3

 .خفض مستويات الفقر والبطالة وبناء نظام حماية اجتماعية فعال .4

 .تحسين مستوى الخدمات المقدمة لممواطنين والعدالة في توزيعيا .5

 .بناء جيل قادر عمى الإبداع والابتكار ذو إنتاجية مرتفعة .6

 .تحقيق التوازن التنموي بين المحافظات في ضوء تطبيق نيج اللامركزية .7

 .رفع كفاءة النظام القضائي وتعزيز استقلاليتو ونزاىتو .8
 
 



 

 

:المرتبطة بالأىداف الوطنيةو الأىداف المؤسسية الاستراتيجية   

  المالية والفنيةإدامة المساعدات. 

 إدارة التمويل الخارجي بكفاءة وفقاً للأولويات التنموية. 
 بناء وتعزيز العلاقات مع المتعاممين. 
 المساىمة في تحسين الظروف المعيشية والاقتصادية لممواطنين. 
 .تطوير السياسات والبيئة الاقتصادية لممساىمة في تحقيق النمو الشامل والمستدام 
  والتكامل بين البرامج والمشاريع والمبادرات المختمفة في اطار التخطيط التنموي الشامل عمى المستويين التنسيق

 الوطني والمحمي.
 .ترسيخ مبادئ الحاكمية الرشيدة 
 .تعزيز الاتصال الداخمي والخارجي 
 .رفع كفاءة الخدمات المساندة 
 .الاستغلال الأمثل لمموارد المالية المتاحة 
 ية المالية.تعزيز الشفاف 
 .دعم ثقافة التعمم والإبداع والابتكار 
 .تعزيز ودعم إدارة المعرفة 
 .تطوير الموارد البشرية 
 .تبني الممارسات الفضمى في الإدارة 
 توفير بيئة عمل جاذبة لمكفاءات. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الييكل التنظيمي لوزارة التخطيط والتعاون الدولي
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

والواجبات الرئيسية لوزارة التخطيط والتعاون الدولي ضمن محورين رئيسيين:وتندرج الميام   

 محور التخطيط والمتابعة: .1
انطلاقاً من الدور المحوري لوزارة التخطيط والتعاون الدولي فإنيا تعتبر الجية المعنية بالتخطيط عمى المستوى الوطني 

الشاممة ومشاريع التنمية بأنواعيا الاقتصادية والاجتماعية  بوضع الخطط عمى المدى المتوسط والطويل وبرامج التنمية
والبشرية والثقافية لتمثل خطط وبرامج لعمل الحكومة ، ويتم أعدادىا بصورة تشاركيو مع كافة الجيات المعنية،  مع مراعاة 

المختمفة، والمساىمة في إدماج العناصر المرتبطة بعدد من السياسات والاستراتيجيات العامة في جوانب الخطط والبرامج 
السياسات الاقتصادية ، وكذلك المشاركة في وضع ةاقتراح السياسات الاقتصادية والاجتماعية الداعمة لمتنمية المستدام

 .رفع معدل النمو الاقتصاديل سعياً داء الاقتصادي والتدخلات اللازمة لتحسين مستوى الأ
 

مفاىيم وممارسات تنموية عمى مستوى صناعة السياسات لمعالجة العديد بتبني  التخطيط عمى المستوى المحمي تقوم الوزارة
احتياجات  لتمبيةتوجيو برامجيا و  ،من الاختلالات في مجال التنمية الشاممة والمستدامة في مختمف مناطق المممكة

وبما يضمن  ،بالاستناد إلى الميزات النسبية والتنافسية والفرص الاستثمارية لكل محافظة ،ولويات التنمية في المحافظاتأو 
توسيع قاعدة المشاركة الشعبية في صنع ومتابعة القرار التنموي، وتمكين المواطنين والييئات والفعاليات المحمية من تحديد 

ذلك و  بشكل متوازي لتعزيز القدرة الإنتاجية لممحافظاتمل والعاحتياجاتيم وترتيب أولوياتيم لمنيوض بمجتمعاتيم المحمية، 
بالتنسيق مع كافة الجيات المعنية، وتطوير الاقتصاديات المحمية وتعزيز إنتاجيتيا، بالإضافة إلى تطوير قطاع التمويل 

 والمشاريع الصغيرة والمتوسطة. الميكروي 
 

عمى تسميط الضوء عمى مكامن القوة والضعف في تنفيذ الخطط  تعمل وزارة التخطيط والتعاون الدولي المتابعة والتقييم:
والبرامج التنموية عمى المستويين الوطني والمحمي، والتأكد من انعكاس آثارىا المباشرة وغير المباشرة عمى المواطنين، 

ييم الخطط والبرامج السياسات الكفيمة بضمان فاعمية متابعة وتقوتقييم مستوى الأداء في تنفيذ المشاريع من خلال وضع 
الإجراءات والآليات التي سيتم  دباستمرار وتحديوالمشاريع التنموية، والإشراف عمى عممية تطبيقيا والعمل عمى تحديثيا 

 .ق مع الوزارات والمؤسسات الحكوميةالتنموية بالتنسياستخداميا في عممية متابعة الخطط والبرامج والمشاريع 
 
 

 لميام والواجبات التالية:وضمن ىذا المحور تندرج ا
 .المشاركة في رسم السياسة العامة لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية ووضع الخطط والبرامج اللازمة لتنفيذىا 
  التعاون والتنسيق مع دائرة الإحصاءات العامة في تحديد أنواع المعمومات الإحصائية الاقتصادية والاجتماعية

 و الدولة في خطط التنمية وبرامجيا المختمفة.والسكانية وغيرىا مما تحتاج إلي
 .متابعة تحقيق الأىداف والبرامج التنموية الوطنية وأولوياتيا من خلال تنمية القطاعات المختمفة 



 

 

  وضع برامج وآليات لرفع القدرات المؤسسية لموزارات والمؤسسات الحكومية المعنية بتنفيذ البرامج والمشاريع
الوطني والمحمي في المحافظات والبمديات لضمان اتساق الخطط والبرامج الوطنية  التنموية عمى المستويين

 وتنفيذىا حسب الخطط الموضوعة.
 :المشاركة في تحسين مستوى معيشة المواطن ومحاربة الفقر والبطالة وحماية الطبقة الوسطى من خلال 
 قيق التوازن التنموي بين محافظات المممكة.وبما يضمن تح تعزيز مفيوم التنمية المحمية ودعم أنشطتيا وبرامجيا 
  فاعمة في عممية التنمية والمشاركة ال لمقيام بمياميا تجاه المجتمع المحميدور مؤسسات المجتمع المدني تعزيز

 .الشاممة
  تصميم إطار عممي وعممي شامل ومتكامل لدراسة الواقع التنموي في المحافظاتتحسين السياسات التنموية و 

متيا مع ءالمجتمعات المحمية، وموا تحددىاتمبية الأولويات التنموية التي ى تحميل مخرجاتو ليساىم في والعمل عم
 الميزات النسبية والتنافسية والقطاعات الرائدة المولدة لفرص العمل.

 
 محور التعاون الدولي: .2

تسعى الوزارة إلى توفير التمويل اللازم من منح وقروض ميسرة ومساعدات فنية لتنفيذ البرامج والمشاريع التنموية ذات 
الاولوية وفقاً لمخطط والبرامج التنموية لمحكومة الاردنية وبالتنسيق مع كافة الوزارات والمؤسسات الحكومية بالإضافة الى 

ذ تمويمية جديدة، باعتبارىا حمقة وصل بين مجتمع المانحين )الجيات المانحة البحث المستمر لإيجاد مصادر ونواف
تنسيق ومؤسسات التمويل الدولية( والوزارات والمؤسسات الحكومية ومؤسسات المجتمع المدني، كما تسعى الوزارة الى 

الجيات المانحة وذلك بالتعاون مع جغرافياً وقطاعياً عممية توزيع التمويل المتاح عمى البرامج والمشاريع التنموية المختمفة 
بالعمل عمى تطوير علاقات التعاون مع ىذه الجيات وبناء علاقات مع  الوزارة كما تقوم  ومؤسسات التمويل الدولية،
ىذا  ، كما تقوم الوزارة وضمنالدعم المالي والفني لممشاريع التنموية في المممكة مزيد من جيات جديدة بيدف توفير

الإطار بالتعاون مع وزارة المالية والبنك المركزي ودائرة الموازنة العامة في إدارة ممف الدين العام ودراسة طمبات الاقتراض 
 الخارجي، وتوفير المساعدات لدعم المشاريع التنموية في قانون الموازنة العامة.

 
 وضمن ىذا المحور تندرج الميام والواجبات التالية:

 سات والإجراءات الكفيمة بتعزيز وتطوير العلاقات مع الجيات المانحة ومؤسسات التمويل الدولية وضع السيا
 بالتنسيق مع الوزارات والجيات المعنية، والتأكيد عمى دور الوزارة المحوري في ىذا الخصوص.

 دارة التمويل اللازم لممشاريع التنموية من مختمف المصادر التمويمية من خلال القروض الميسرة  توفير وتنسيق وا 
دارة عمميات التمويل المقدمة لمبرامج والمشاريع  والمنح والمساعدات الفنية، وتطوير آليات تنسيق المساعدات وا 

 الجيات المانحة . تالتنموية المختمفة وبما يتلاءم مع الاولويات الوطنية واستراتيجيا
 رامج التي تطمقيا الجيات المانحة ومؤسسات التمويل الدولية.اتخاذ الاجراءات اللازمة للاستفادة من المبادرات والب 
 .التعاون مع وزارة المالية في مختمف مراحل إدارة الدين العام 
 .العمل كحمقة وصل بين الجيات المانحة ومؤسسات التمويل الدولية والوزارات والمؤسسات الحكومية 

 



 

 

 Stakeholders Listقائمة المتعاممين  -1
 

 ( Stakeholders Listالجدول أدناه تصنيف المتعاممين مع الوزارة )يوضح 

 الجيات المانحة
  Donors    

  وكالة الولايات المتحدة الأمريكية للإنماء الدولي(USAID) . والوكالة الكندية لمتنمية 

 :منظمات ومؤسسات وبرامج الأمم المتحدة الإنمائيةUNDP / ILO / UNFPA / UNICEF / UNIDO / FAO / 

ESCWA / COMCEC / UNIFEM / IOM / UNESCO / UNHCR /  IFAD/WFP . 

 .الاتحاد الأوروبي وبنك الاستثمار الأوروبي والبنك الأوروبي للإعمار والتنمية 

  الدول والجيات الأوروبية المانحة: ألمانيا وبنك الإعمار الألمانيKFW( والوكالة الألمانية لمتنمية ،GIZفرنسا والوكا ،) لة
 (، اسبانيا، ايطاليا، سويسرا، السويد، الدنمارك، النرويج، المممكة المتحدة، ىولندا.AFDالفرنسية لمتنمية )

 .)الدول والجيات الآسيوية )اليابان، الصين، كوريا، تركيا 

 ( مجموعة البنك الدولي بما فييا مؤسسة التمويل الدوليةIFC( ومرفق البيئة العالمي )GEF.) 

 ريطانية للإنماء.الوكالة الب 

 .الوكالة الإسبانية لمتنمية 

  :والاجتماعي الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي/  البنك الإسلامي لمتنميةالصناديق العربية والإسلامية والإقميمية  /
أوبك صندوق /  الاقتصادية العربية الصندوق الكويتي لمتنمية/  صندوق أبو ظبي لمتنمية/  الصندوق السعودي لمتنمية

 .لمتنمية الدولية

المؤسســــات الحكوميــــة 
ومؤسســـــات المجتمـــــع 
المــــــدني والمؤسســــــات 

 غير الحكومية
 (Governmental 

Entities, Civil 

Societies, NGOs) 

  الوزاراتجميع 

 الرسمية عمى سبيل المثال لا الحصر: المؤسسات 

البنك المركزي الأردني، المؤسسة الأردنيـة لتطـوير المشـاريع الاقتصـادية، مؤسسـة التـدريب المينـي، مؤسسـة الإقـراض الزراعـي، 
مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري، المؤسسة العامة لمغذاء والدواء، مؤسسة المواصفات والمقاييس، مؤسسة المدن الصـناعية، 

لتمفزيــون، المؤسســة العامــة لمضــمان الاجتمــاعي، المؤسســات الإعلاميــة، ســمطة المصــادر ىيئــة الاســتثمار، مؤسســة الإذاعــة وا
دائــرة و الطبيعيــة، ديــوان المحاســبة، وكــالات الأنبــاء الأردنيــة، ىيئــة الطيــران المــدني، ىيئــة المنــاطق التنمويــة والمنــاطق الحــرة، 

 تلأرصـــاد الجويــة، ديـــوان الخدمـــة المدنيــة، دائـــرة العطـــاءاالإحصــاءات العامـــة، دائـــرة الجمــارك، دائـــرة الموازنـــة العامــة، دائـــرة ا
 المؤسسة التعاونية. الحكومية، دائرة الموازم العامة، صندوق التنمية والتشغيل، الجمعية العممية الممكية،

 وليد الكيرباءالشركات الوطنية: شركة توليد الكيرباء المركزية، شركة توزيع الكيرباء، شركة البترول الوطنية، شركة السمرا لت 

  ،مركــز تكنولوجيــا المعمومــات المراكــز الوطنيــة: المركــز الــوطني لمبحــث والتطــوير، المركــز الــوطني لمبحــث والإرشــاد الزراعــي
 مركز عمميات الحكومة الالكترونية، NITCالوطني 

  الجامعات والمعاىد الحكومية 

 .دور الخبرة والاستشارات، المكاتب اليندسية 

 ركات الصيانة، شركات تكنولوجيا المعمومات.الشركات الخاصة: ش 

  الييئات المحمية الوطنية: ىيئة تنشيط السياحة، ىيئة تنظيم قطاع الكيرباء، ىيئة تنظيم قطاع النقل البري، ىيئة تنظيم قطاع
 الاتصالات، ىيئة الطاقة النووية، ىيئة الطيران المدني

 .النقابات، التعاونيات 

 لحكوميـة مثـل: الصـندوق الأردنـي الياشـمي لمتنميـة البشـرية، جمعيـة مراكـز الإنمـاء الاجتمـاعي، المنظمات المجتمعية وغيـر ا
مؤسسة نور الحسين، مؤسسة نير الأردن، الصندوق الياشمي لتنمية البادية والجمعيات الخيريـة والتعاونيـة، الجمعيـة الممكيـة 

 لحماية الطبيعة.

 رئاسة الوزراء 

(Prime 

Ministry) 

  الوزراءمجمس 

 المجان الوزارية المختمفة 



 

 

  بطاقات الخدمة



 

 

 
 

التخطيط والتعاون الدولي ممثمة بمديرياتيا ووحداتيا الفنية المختمفة  يوضح ىذا الجزء الخدمات المتنوعة التي تقدميا وزارة
لموزارات والمؤسسات الوطنية، والدول والجيات الخارجية، كما يوضح القسم الثاني منو الخدمات التي تقدميا المديريات 

 والوحدات المساندة لمتمقي الخدمة وعمى النحو الآتي:

 وىي المديريات والوحدات التي تتعامل مع الجيات الخارجية وفئات المتعاممين. المديريات والوحدات الفنية: -1

 

 .مديرية التعاون الدولي 

  والدراساتمديرية السياسات. 

 .مديرية المشاريع 

 .مديرية خطط وبرامج التنمية 

 .مديرية التنمية المحمية وتعزيز الإنتاجية 

  التطوير المؤسسي والتقييموحدة. 

  المساعدات الإنسانية.وحدة تنسيق 

 

وىي المديريات والوحدات التي تساعد المديريات والوحدات الفنية من خلال تطوير  المديريات والوحدات المساندة: -2
 بيئة العمل الداخمية وتساعد في تقديم الخدمات المساندة لعمل المديريات والوحدات الفنية. 

 

 .مديرية الموارد البشرية 

 ة والإدارية.مديرية الشؤون المالي 

 .مديرية تكنولوجيا المعمومات والأرشفة 

 .وحدة الإعلام والاتصال 

  الداخميةوحدة الرقابة.  

 الخدمات المقدمة لممتعاممين -2



 

 

 نالخدمات المقدمة إلى فئات المتعاممين الخارجيي
 

 مديرية التعاون الدولي

المتمقية الجيات  ىدف الخدمة المقدمةالخدمات 
 يذه الخدمةل

 الشركاء في تقديم الخدمة

 مـــــــــع الجيـــــــــات المانحـــــــــةالتنســـــــــيق 
 ومؤسســـــــــــــــات التمويـــــــــــــــل الدوليـــــــــــــــة
المختمفــــــة لإيجــــــاد مصــــــادر تمويميــــــة 

ـــــواردة ملت ويـــــل الاولويـــــات التنمويـــــة ال
 في البرنامج التنفيذي التنموي 

تـوفير التمويـل مـن المـنح و القـروض تيدف ىذه الخدمة إلـى 
البــرامج والمشــاريع الــواردة إلــى وزارة التخطــيط لتمويــل وتنفيــذ 

والتعـاون الــدولي، وتنسـيق عمميــة التمويـل بحيــث تتماشـى مــع 
البحـــــث التوجيـــــات والأولويـــــات التنمويـــــة والوطنيـــــة. وكـــــذلك 

تــوفير التمويــل الــلازم المســتمر عــن مصــادر تمويميــة جديــدة 
مـــــن مـــــنح وقـــــروض ميســـــرة ودعـــــم مباشـــــر لمخزينـــــة العامـــــة 

ــــرامج والمشــــاريع ذات بالإضــــافة إلــــ ى المســــاعدات الفنيــــة لمب
مـــن خـــلال إعـــداد  الأولويـــة فـــي القطاعـــات الحيويـــة المختمفـــة

ــــة  طــــلاق ومتابعــــة تمويــــل وتنفيــــذ خطــــة الاســــتجابة الأردني وا 
 للأزمة السورية .

الـــــــوزارات والمؤسســـــــات 
الحكوميـــــــة ومؤسســـــــات 
 المجتمــــــــــــــــع المــــــــــــــــدني
ومنظمــــــــــــــــات الامــــــــــــــــم 
المتحـــــــــدة والمنظمـــــــــات 

 غير الحكومية

ــــــــدول والجيــــــــات المانحــــــــة  ال
 ومؤسسات التمويل الدولية

لـــــــــــــــــوزارات والمؤسســـــــــــــــــات ا
 الحكوميـــــة وغيـــــر الحكوميــــــة
ومنظمـــــــات الامـــــــم المتحـــــــدة 

 والمنظمات غير الحكومية

ــــات  تعظــــيم الاســــتفادة مــــن الاتفاقي
 الثقافية والعممية

تيــدف ىـــذه الخدمـــة إلـــى تحضـــير وا عـــداد وتوقيـــع الاتفاقيـــات 
ــــدول  الحكومــــة الاردنيــــةالثقافيــــة والعمميــــة بــــين  وحكومــــات ال

ــــرامج التنفيذيــــة ليــــذه الاتفاقيــــات  الأخــــرى، وكــــذلك توقيــــع الب
ــــز النفــــاذ ليصــــار إلــــى الاســــتفادة مــــن  دخاليــــا حي لتفعيميــــا وا 
مضـمون الاتفاقيــات مـن كــلا الطـرفين فــي تبـادل التعــاون فــي 

  المجالات المتفق عمييا.

الـــــــوزارات والمؤسســـــــات 
 الحكومية 

ووزارة الــــــــــــــــــدول المانحــــــــــــــــــة 
 التخطيط والتعاون الدولي

ــــيم العــــالي وغيرىــــا  وزارة التعم
مــــــن الــــــوزارات والمؤسســــــات 
المعنيــــــة حســــــب الاتفاقيــــــات 

 والبرامج الموقعة

ـــــدورات  ـــــة الترشـــــي  لم ضـــــبط عممي
 والبعثات

تيــدف ىــذه الخدمـــة إلــى ضــبط عمميـــة الترشــيح لحضـــور أو 
المشــاركة فـــي أيــة دورات أو بعثـــات خارجيــة واردة إلـــى قســـم 
التعـــاون العممـــي والثقـــافي فـــي الـــوزارة، بالإضـــافة إلـــى تعظـــيم 
الاستفادة من الـدورات الخارجيـة والمـنح الدراسـية المقدمـة فـي 
بنـــاء وتعزيـــز القـــدرات المؤسســـية والإداريـــة لمـــوظفي القطـــاع 

 العام في مختمف المجالات.

ــــوزارات  ــــي ال العــــاممين ف
والمؤسســــات الحكوميــــة 

 وغير الحكومية

ة ووزارة الــــــــــــــــــدول المانحــــــــــــــــــ
 التخطيط والتعاون الدولي

 وزارة التعميم العالي
 ديوان الخدمة المدنية

 الجامعات

ــــــــــة الشــــــــــراكة ــــــــــة باتفاقي -التوعي
 الأردنية الأوروبية 

تيدف ىذه الخدمة إلى تمكين المؤسسات والوزارات الحكومية 
والقطـــاع الخـــاص مــــن الحصـــول عمــــى المعمومـــات المتعمقــــة 

-الأوروبيــة وخطــة العمــل الأردنيــة الأردنيــة-باتفاقيــة الشــراكة
ـــى  الأوروبيـــة المشـــتركة لسياســـة الجـــوار، وكـــذلك التعـــرف عم
مجـــالات التعـــاون المختمفـــة فـــي القطاعـــات والمجـــالات ذات 

 الاىتمام المشترك مع الجانب الأوروبي.

الـــــــوزارات والمؤسســـــــات 
ـــــــــــــــــر  ـــــــــــــــــة وغي الحكومي
الحكوميــــــــــــة والقطــــــــــــاع 

 الخاص

بعثــــة المفوضــــية الاوروبيــــة 
التخطــــــيط والتعــــــاون ووزارة 
 الدولي

ــــــــــــــوزارات والمؤسســــــــــــــات  ال
 الحكومية



 

 

 مديرية التعاون الدولي

المتمقية الجيات  ىدف الخدمة المقدمةالخدمات 
 يذه الخدمةل

 الشركاء في تقديم الخدمة

دعـــم تنفيــــذ اتفاقيــــة الشــــراكة الأردنيــــة 
تنفيــــــــــذ خطـــــــــة العمـــــــــل و الأوروبيـــــــــة 

 اولويات الشراكة

تيدف ىـذه الخدمـة إلـى دعـم المؤسسـات والـوزارات الحكوميـة 
المختمفــة ومســاعدتيا عمــى الإيفــاء بالتزامــات المممكــة ضــمن 

، اولويــات الشــراكةالأردنيــة الأوروبيــة وخطــة -اتفاقيــة الشــراكة
وذلك عن طريق توفير مشاريع التوأمة والـدعم الفنـي، إضـافة 

 لمؤسسات.لتوفير الممكن من الأجيزة والمعدات لتمك ا

الجيــــــــــــات الحكوميــــــــــــة 
المـــــرتبط عمميـــــا بتنفيـــــذ 
اتفاقية الشـراكة الأردنيـة 
الأوروبيـة وخطــة العمــل 

ــــــــــات المشــــــــــتركة  لأولوي
 دالشــــــراكة مــــــع الاتحــــــا

 الاوروبي

 المفوضية الاوروبية
المؤسســـات النظيـــرة فـــي دول 

 الاتحاد
الشركات الاستشارية العالمية 

 والمحمية
مؤسســــــــات الامــــــــم المتحــــــــدة 

 المتخصصة
 مؤسسات المجتمع المدني

تعظــيم الاســتفادة مــن الــدعم المقــدم 
الأمــم المتحـــدة  مــن خــلال منظمــات

 ومؤسسات التمويل الدولية

تيدف ىذه الخدمة إلى توضيح عممية التعامل والاستفادة من 
برامج مساعدات منظمـات الأمـم المتحـدة ومؤسسـات التمويـل 

مـن خـلال  التنمويـةالدولية وتوجيو ىذا الدعم نحـو الأولويـات 
طلاق ومتابعة تمويل وتنفيذ خطة الاستجابة الأردنية  إعداد وا 

 . للأزمة السورية

الـــــــوزارات والمؤسســـــــات 
ـــــــــــــــــر  ـــــــــــــــــة وغي الحكومي

 الحكومية
منظمـــــات خاصـــــة ذات 
علاقــــــة ببــــــرامج الأمــــــم 

ومنظمـــــــــــات  تحـــــــــــدةالم
الامـــــــــــــــــــــم المتحـــــــــــــــــــــدة 
والمنظمـــــــــــــــات غيـــــــــــــــر 

 الحكومية

 منظمـــــــــات الامـــــــــم المتحـــــــــدة

 ل الدوليةومؤسسات التموي
الـــــــــــــــــوزارات والمؤسســـــــــــــــــات 

 الحكومية وغير الحكومية
 مؤسسات المجتمع المدني

 

  



 

 

 والدراساتمديرية السياسات 

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

رصد وتحميـل مؤشـرات الفقـر 
 والعوامل المؤثرة بيا

تيــــدف ىــــذه الخدمــــة إلــــى دراســــة التغيــــرات فــــي مؤشــــرات الفقــــر 
المختمفــــة وتحميــــل الأســــباب والعوامــــل المــــؤثرة بيــــذه المؤشــــرات، 
فضلًا عن تحميل نتـائج دراسـات البنـك الـدولي حـول العلاقـة بـين 
الفقـــــر وبـــــاقي المؤشـــــرات الاقتصـــــادية وتقـــــديم التوصـــــيات بيـــــذا 

 الخصوص. 

 رئاسة الوزراء والوزارات

 التنمية الاجتماعيةوزارة 
 دائرة الاحصاءات العامة

 وزارة العمل
 البنك الدولي

UNDP 

المساىمة في إعداد وتحديث 
 الخطط الوطنية

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
 إعداد الخطط والبرامج التنموية متوسطة وطويمة المدى -
 إعداد الإطار الكمي للاقتصاد الوطني  -

 الخطط والبرامج الوطنيةإدماج الأىداف الإنمائية للألفية في 
طـلاق ومتابعـة تمويـل وتنفيـذ خطـة الاسـتجابة  من خلال إعـداد وا 

 الأردنية للأزمة السورية

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

 القطاع الخاص
 المانحين
ومنظمـات الامـم  الممولين

المتحــدة والمنظمــات غيــر 
 الحكومية

 رئاسة الوزراء
ــــــــــــــــــة المؤسســــــــــــــــــات  وكاف

الامـم  ومنظماتالحكومية 
المتحــدة والمنظمـــات غيـــر 

 الحكومية
 

ــــــــات حــــــــول  إعــــــــداد التوقع
 المؤشرات الاقتصادية 

تيــــدف ىــــذه الخدمــــة إلــــى إعــــداد التقــــارير بخصــــوص التوقعــــات 
 وزارة المالية  الاقتصادية، والتي يتم إعدادىا بشكل ربعي.

 البنك المركزي الاردني

ــــة  ــــة الحســــابات القومي مراقب
 والمالية والقطاع النقدي

تيـــدف ىـــذه الخدمـــة إلـــى تقيـــيم ومتابعـــة الإجـــراءات والتطـــورات 
والسياســات المتعمقــة بالحســابات القوميــة والماليــة العامــة والقطــاع 

 النقدي.

 رئاسة الوزراء والوزارات
 القطاع الخاص

  وزارة المالية
 البنك المركزي الاردني

 دائرة الاحصاءات العامة

مراقبة الأداء الاقتصادي مـن 
 نظام الإنذار المبكرخلال 

تيدف ىـذه الخدمـة إلـى تقـديم توقعـات مسـتقبمية حـول المؤشـرات 
ـــة بيـــدف المحافظـــة عمـــى الاســـتقرار المـــالي  الاقتصـــادية المختمف

 والنقدي.

 رئاسة الوزراء
 البنك المركزي 
 وزارة المالية

 وزارة المالية 
 البنك المركزي الاردني

ــــة  متابعــــة تطــــورات المديوني
 الخارجية

توضيح عممية متابعـة تطـورات المديونيـة تيدف ىذه الخدمة إلى 
 وزارة المالية  رئاسة الوزراء والوزارات وتقييم الأثر المصاحب ليذه التطورات الخارجية

متابعة التطـورات والمنتـديات 
الدوليــة اليادفــة إلــى تحقيــق 

 أىداف التنمية المستدامة

والمبــادرات عمــى  تيـدف ىــذه الخدمــة إلــى متابعــة آخــر التطــورات
الصعيد العالمي لغايات تحقيـق أىـداف التنميـة المسـتدامة وا عـداد 
التقارير حوليا، وتنسـيق الجيـود الوطنيـة المختمفـة لغايـات تمثيـل 

 المممكة في المحافل الدولية المتخصصة في ىذا المجال.

رئاســــة الــــوزراء والــــوزارات 
 الوزارات المعنية المعنية

فـــــي  متابعـــــة ترتيـــــب الأردن
تقــــــارير التنميـــــــة البشـــــــرية 
وتقــــــارير دليــــــل الاســــــتدامة 

 العالمي

تيدف ىذه الخدمة إلى متابعة ترتيب الأردن فـي تقريـر مؤشـرات 
التنمية الصادر عن البنك الدولي وتقرير التنمية البشرية الصادر 
عــــن برنــــامج الأمــــم المتحــــدة الإنمــــائي وتقريــــر دليــــل الاســــتدامة 

ل والمنتــدى الاقتصــادي العــالمي العـالمي الصــادر عــن جامعــة ييـ
 وتحميل نتائج ىذه التقارير.

 رئاسة الوزراء والوزارات

UNDP 
 الوزارات

 القطاع الخاص
 الجامعات



 

 

 والدراساتمديرية السياسات 

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

ســاىمة فــي إعــداد تقــارير مال
وطنية دورية حـول اتجاىـات 
التنميــة البشــرية فــي الأردن، 
ــــــــى دور  مــــــــع التركيــــــــز عم
القطاعـات المختمفـة فـي ىــذا 

 المجال

ـــديم المعمومـــات والبيانـــات مـــن أجـــل تيـــدف ىـــذه  الخدمـــة إلـــى تق
صــــياغة جممــــة مــــن السياســــات اليادفــــة إلــــى تحســــين مســــتويات 
ومكاسب التنمية البشـرية فـي الأردن، وزيـادة الاسـتثمار فـي رأس 
المــال البشــري بيــدف زيــادة مســتويات التنميــة فــي كافــة منــاطق 

 المممكة.

 رئاسة الوزراء والوزارات
 الصحفيين

ر الحكوميــــة الجيــــات غيــــ
المعنيـــة بمجـــالات التنميـــة 

 البشرية في المممكة
 الجامعات

 الوزارات
الجيـــــــات غيـــــــر الحكوميـــــــة 
ـــــة  المعنيـــــة بمجـــــالات التنمي

 البشرية في المممكة
 الجامعات 

برنـــــــــامج الامـــــــــم المتحـــــــــدة 
 الانمائي

ـــــــــيم  إعـــــــــداد دراســـــــــات تقي
 وتحسين المقدرة التنافسية

قطــاع اســتراتيجي أو تيــدف ىــذه الخدمــة الــى إعــداد دراســة حــول 
موضوع معين، وذلك لتقييم تنافسية ىذه القطاعات ومقارنتيا مع 
أفضـــل الممارســـات عالميـــاً، واقتـــراح التوصـــيات لصـــانعي القـــرار 
وراسمي السياسات مـن أجـل رفـع تنافسـية القطاعـات الاقتصـادية 
المدروســــة الأمــــر الــــذي يــــنعكس ايجابيــــاً عمــــى القــــدرة التنافســــية 

 ني بشكل عام.للاقتصاد الأرد

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

 القطاع الخاص

يعتمـــــد الشـــــركاء فـــــي ىــــــذه 
الدراســــات عمــــى القطاعــــات 
المدروسة في كل تقرير من 
القطـــــاعين العـــــام والخـــــاص 
 ومؤسسات المجتمع المدني

ـــــــب تنافســـــــية  ـــــــة ترتي متابع
 الأردن

تيدف ىذه الخدمة إلـى متابعـة ترتيـب تنافسـية الأردن مـن خـلال 
تقــــارير التنافســــية العالميــــة والصــــادرة عــــن المنتــــدى الاقتصــــادي 
العالمي و معيد التنمية الإدارية، وتقـديم المسـاعدة ليـذه الجيـات 
فـــي إصــــدار تقاريرىــــا عــــن طريـــق تزويــــدىا بالمعمومــــات الكميــــة 
والنوعيــة بالإضــافة إلــى تحميــل نتــائج ىــذه التقــارير، والعمــل مــع 

 لأردن في ىذه التقارير.الجيات المعنية لتحسين مرتبة ا

المنتــــــــــــــــدى الاقتصــــــــــــــــادي 
 العالمي

 معيد التنمية الإدارية
ــــــــدولي )مؤسســــــــة  ــــــــك ال البن

 التمويل الدولية(

ــــــــة الأعمــــــــال  تحســــــــين بيئ
 والاستثمار

العمــل مــع كافــة الجيــات الرســمية وممثمــين عــن القطــاع الخــاص 
وذلك بالتعاون مع جيات دولية والاسـتفادة مـن الخبـرات العالميـة 

تقــدميا لوضــع خطــة عمميـــة وقابمــة لمتطبيــق لتحســين بيئـــة  التــي
الأعمـــال والاســـتثمار عـــن طريـــق تحديـــد العوامـــل المـــؤثرة عمييـــا 

 ومواطن الضعف فييا واقتراح سبل معالجتيا.

مؤسســــات القطــــاعين العــــام 
والخــــــــاص و خبــــــــراء مــــــــن 
الجيـــــات الدوليـــــة والمانحـــــة 
ومستشــــــــــارين وأكـــــــــــاديميين 

 محميين.
 

إنشــــــــاء وتحــــــــديث لوحــــــــة 
 مؤشرات الأداء 

تيــدف ىــذه الخدمــة إلــى عــرض وتحــديث المؤشــرات الاقتصــادية 
والاجتماعيــة بيــدف مســاعدة البــاحثين والمحممــين فــي تقيــيم أداء 

 الاقتصاد بشكل عام.

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

UNDP 
 الباحثين

 المؤسسات الحكومية

المشـــــــــاركة فــــــــــي إعــــــــــداد 
 استراتيجية المرأة 

تيدف ىذه الخدمة إلى ضمان إدماج الأىداف الإنمائية للألفيـة، 
 وأىداف وبرامج البرنامج التنفيذي في استراتيجية المرأة 

المجنــــــة الوطنيــــــة الأردنيــــــة 
 لشؤون المرأة

ــــــــــــــوزارات والمؤسســــــــــــــات  ال
 الحكومية 

المجنـــــــة الوطنيـــــــة الأردنيـــــــة 
 لشؤون المرأة

الــــــــــــــوزارات والمؤسســـــــــــــــات 
 الحكومية



 

 

 والدراساتمديرية السياسات 

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

متابعـــة السياســـات والبـــرام  
 المستجيبة لمجندر

تيــدف ىــذه الخدمــة إلــى متابعــة وتقيــيم مــدى اســتجابة السياســات 
والبــــرامج لاحتياجــــات كــــل مــــن الرجــــل والمــــرأة، ومــــدى تحقيقيــــا 

 .لمعدالة وتكافؤ الفرص بين الجنسين
تـــم اضـــافة مؤشـــر النـــوع الاجتمـــاعي فـــي إعـــداد مشـــاريع خطـــة  

  الاستجابة الأردنية للأزمة  السورية .

ــــــــــــــوزارات والمؤسســــــــــــــات  ال
 الحكومية وغير الحكومية

 الجيات المانحة 
المنظمـــات الدوليـــة والمجنـــة 
الوطنيـــــة الأردنيــــــة لشــــــؤون 

ومنظمــــــــات الامــــــــم المــــــــرأة 
المتحــــدة والمنظمــــات غيــــر 

 الحكومية

والمؤسســـــــــــــــات الــــــــــــــوزارات 
 الحكومية وغير الحكومية

 الجيات المانحة
المنظمـــات الدوليــــة والمجنــــة 
الوطنيــــــة الأردنيــــــة لشــــــؤون 

ومنظمــــــــات الامــــــــم  المــــــــرأة
المتحـــــدة والمنظمـــــات غيـــــر 

 الحكومية

متابعــــــة سمســــــمة دراســــــات 
 الطبقة الوسطى

ـــديم المعمومـــات والبيانـــات مـــن أجـــل تيـــدف ىـــذه الخدمـــة  إلـــى تق
إلــى توســيع الطبقــة الوســطى وحمايتيــا صــياغة سياســات تيــدف 
 من الانكماش في المممكة.

 رئاسة الوزراء والوزارات
ـــــــــــــــس الاقتصـــــــــــــــادي  المجم

 والاجتماعي
 دائرة الإحصاءات العامة 

 الوزارات
المجمــــــــــــــــس الاقتصــــــــــــــــادي 

 والاجتماعي
 دائرة الإحصاءات العامة

ــة حــول  إعــداد دراســات دوري
اتجاىــات الفقــر فــي المممكــة 

المحافظــــات وعمــــى مســــتوى 
 والأقضية

تيــدف ىــذه الخدمــة إلــى تقــديم المعمومــات والبيانــات والمؤشــرات 
حــول الفقــر مــن اجــل تمكــين الجيــات المعنيــة ذات العلاقــة مــن 
صـــياغة السياســـات المناســـبة وتقيـــيم التقـــدم المحـــرز عبـــر فتـــرات 
زمنية منتظمة تجاه تخفيض نسب الفقر وحدة الفقر في المناطق 

 .والأقضية المختمفة

 رئاسة الوزراء والوزارات
 دائرة الإحصاءات العامة 

 الوزارات
 دائرة الإحصاءات العامة

دراســــة مســــتويات الحرمــــان 
 (QLI))دليل نوعية الحياة(

تيدف ىذه الخدمة إلى تحديد الفئات المحرومة وتوزيعيا جغرافياً 
عمى مناطق المممكة، إضافة إلى صياغة الإجراءات والسياسات 

 ماية ىذه الفئة والحيمولة دون توسعيا.   المتعمقة بح

 رئاسة الوزراء والوزارات
 دائرة الإحصاءات العامة 

 الوزارات
دائرة الإحصاءات العامة 

UNDP 
تحــــديث جــــداول المــــدخلات 
والمخرجـــــــــــات ومصـــــــــــفوفة 

 الحسابات الاجتماعية

تيــدف ىــذه الخدمــة إلــى تحــديث جــداول المــدخلات والمخرجــات 
 وبناء التطبيقات الاقتصادية المبنية عمييا.للاقتصاد الأردني 

 رئاسة الوزراء والوزارات
 دائرة الإحصاءات العامة.

 الوزارات
 دائرة الإحصاءات العامة

اعـــداد تقريـــر وطنـــي تقيمـــي 
حــول التنميــة المســتدامة فــي 

 المممكة

تيــدف ىــذه الخدمــة الــى تقــديم معمومــات ومؤشــرات حــول التنميــة 
الـــثلاث فـــي المممكـــة بيـــدف الوقـــوف عمـــى المســـتدامة بأبعادىـــا 

ـــديم  ـــة المســـتدامة وتق ـــق التنمي ـــوة فـــي تحقي عناصـــر الضـــعف والق
توصــيات تســاعد فــي صــياغة السياســات التــي مــن شــأنيا تعزيــز 

 جيود المممكة في تحقيق التنمية المستدامة.

الجيــــــات الاعضــــــاء فــــــي 
المجنــــــــة الوطنيــــــــة العميــــــــا 
لمتنميــــــــــــــــة المســــــــــــــــتدامة، 

 ورئاسة الوزراء

 الوزرات 
 دائرة الاحصاءات العامة 

 الاسكوا

 

  



 

 

 مديرية المشاريع

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

دراسة مقترحـات المشـاريع 
الرأســــــــــــمالية المقدمــــــــــــة 

 لمتمويل

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
المقتــــرح ضــــمان وضــــوح فكــــرة وأىــــداف وجاىزيــــة المشــــروع  -

 لمتمويل
 ضمان انسجام أىداف المشروع مع الأىداف الوطنية -
ضـــمان انســـجام أىـــداف ومكونـــات المشـــروع مـــع متطمبـــات  -

 وشروط الجيات المانحة المختمفة

 رئاسة الوزراء
المؤسســـــــــات الـــــــــوزارات و 
 الحكومية

 رئاسة الوزراء
المؤسســـــــــــــات الــــــــــــوزارات و 

 الحكومية

ـــــــات  إعـــــــداد قاعـــــــدة بيان
الرأســـمالية ذات لممشـــاريع 

 الأولوية في التمويل

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
 تعظيم الاستفادة من الموارد المالية المتاحة -
 توفير البيانات اللازمة عن المشاريع التنموية ذات الأولوية -
حصــر المشــاريع الرأســمالية ذات الأولويــة والتــي تقــع ضــمن  -

الاولويـة خطة الاستجابة الأردنية للأزمـة السـورية لإعطائيـا 
 في التمويل والتنفيذ

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

ـــــــات  إعـــــــداد قاعـــــــدة بيان
لممشــــــــــاريع الرأســــــــــمالية 
الممولـــــة موزعـــــة حســـــب 

 المحافظات

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
توفير المعمومات المحدثة حول المشاريع الرأسـمالية الممولـة  -

 المحافظات.موزعة حسب 
تــوفير بيانــات تســاعد فــي عمميــة التخطــيط الإقميمــي واتخــاذ  -

 القرار بشأن تحديد الأولويات الوطنية.

مكتـــــــــــب معـــــــــــالي وزيـــــــــــر 
 التخطيط والتعاون الدولي

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

متابعـــــــــــــــة المشـــــــــــــــاريع 
 الرأسمالية قيد التنفيذ

 الخدمة إلى:تيدف ىذه 
متابعــة المشــاريع الرأســمالية الممولــة مــن خــلال المســاعدات  -

الخارجيـــة والتـــي تنفـــذىا مختمـــف الـــوزارات والمؤسســـات مـــن 
حيـــث نســـبة الانجـــاز ومراجعـــة خطـــط العمـــل وتقـــارير تقـــدم 
ـــــة، وتحديـــــد  يجـــــاز المطالبـــــات المالي ســـــير العمـــــل فييـــــا، وا 

والتنسـيق مـع الصعوبات والمعوقات التي تؤثر عمـى تنفيـذىا 
ــــــرامج الكفيمــــــة بتجــــــاوز ىــــــذه  ــــــة لوضــــــع الب الجيــــــات المعني

 المعوقات.
إعـــــداد التقـــــارير اللازمـــــة التـــــي تعكـــــس مســـــتويات الانجـــــاز  -

الحســـــــي والمـــــــالي لممشـــــــاريع قيـــــــد التنفيـــــــذ، وتـــــــوفير كافـــــــة 
 المعمومات اللازمة لمتخذي القرار.

 الجيات المستفيدة
 الجيات الممولة

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 لحكوميةوالمؤسسات ا

 جميع الجيات التمويمية



 

 

 مديرية المشاريع

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

مرافقــــــة بعثــــــات التمويــــــل 
 الدولية

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
ضــمان التنســيق الكامــل مــا بــين الجيــات التمويميــة المختمفــة  -

 والجيات الوطنية المنفذة لمبرامج والمشاريع التنموية.
 اقتراح الملاحظات حول نتائج زيارات البعثات التمويمية. -
البعثات التمويمية مـع الـوزارات والمؤسسـات متابعة توصيات  -

 المنفذة لضمان تنفيذىا.
مراجعــة الدراســات والتقــارير المرســمة مــن الجيــات التمويميــة  -

بداء الملاحظات حوليا وتزويد الجيات المعنية بيا.  وا 
 متابعة تنفيذ المشاريع حسب اتفاقيات التمويل. -
ىـــا عمــــى مرافقـــة البعثـــات التــــي تعنـــى بالأزمـــة الســــورية وأثر  -

 . الأردن

 الجيات الممولة
 الجيات المعنية بالمشاريع

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

 جميع الجيات التمويمية

المشـــــــاركة فـــــــي إعـــــــداد 
 الموازنات لممشاريع

تيــدف ىــذه الخدمــة إلــى تــوفير البيانــات الماليــة والفنيــة  المتعمقــة 
وزارة التخطـــيط بالمشــاريع الرأســـمالية التــي تنـــدرج ضــمن موازنـــة 

 والتعاون الدولي.

ــــــــــــوزارات والمؤسســــــــــــات  ال
 المعنيــة

وزارة الاشــــــــــــغال العامــــــــــــة 
 والاسكان

 وزارة التربية والتعميم
 وزارة الصحة
 وزارة السياحة

 دائرة الابنية الحكومية
 دائرة الموازنة العامة

مديريـــــة الخـــــدمات الطبيـــــة 
 الممكية

إعداد تقارير سـنوية حـول 
آخـــــــــــــــر المســـــــــــــــتجدات 

 لمقطاعات المختمفة

تيـــدف ىـــذه الخدمـــة إلـــى تحـــديث آخـــر المســـتجدات والتطـــورات 
عمـــى مســـتوى القطاعـــات المختمفـــة لأخـــذىا بعـــين الاعتبـــار عنـــد 
اتخاذ أية قـرارات تتعمـق بالقضـايا التنمويـة وعنـد الإعـداد لمبـرامج 

 التنموية.
 إعداد تقارير اليشاشة الخاصة بأثر الأزمة السورية 

التمـويمي لنسـبة تمويـل متطمبـات خطـة الاسـتجابة  وا عداد التقريـر
 الأردنية للأزمة السورية حسب القطاعات .

ــــــــــــوزارات والمؤسســــــــــــات  ال
ومنظمــــات الامــــم  المعنيـــــة

ـــر  المتحـــدة والمنظمـــات غي
 الحكومية

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسســــــــــات الحكوميــــــــــة
ومنظمــــات الامــــم المتحــــدة 
 والمنظمات غير الحكومية

  



 

 

 

 وبرام  التنميةمديرية خطط 

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

عــــــداد الخطــــــط التنســــــيق و  ا 
 والبرام   التنفيذية التنموية

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
  تحديد الأولويات التنموية ضمن القطاعات المختمفة -
الأولويــــــات ضــــــمان مواءمــــــة الأولويــــــات القطاعيــــــة مــــــع  -

 الوطنية
ــــــي  - ــــــة ضــــــمن إطــــــار مــــــالي وزمن تحديــــــد الخطــــــط التنفيذي

 محدد بالتنسيق مع جميع الجيات المعنية
ــــــــــة مــــــــــع  - ــــــــــرامج والخطــــــــــط التنموي ضــــــــــمان انســــــــــجام الب

 مبادرات الأجندة الوطنية والاستراتيجيات القطاعية

 رئاسة الوزراء
 والمؤسسات الحكومية

والقطاعـــات الأخـــرى فـــي 
 المجتمع الأردني

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

متابعة تنفيذ الخطط والبـرام  
 التنفيذية التنموية

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
التأكــــــد مــــــن تنفيــــــذ الجيــــــات المختمفــــــة لممشــــــاريع حســــــب  -

  جدوليا الزمني ومخصصاتيا المالية
تحديـــــــد المشـــــــاكل والمعيقـــــــات التـــــــي تحـــــــول دون تنفيـــــــذ  -

 المشاريع واقتراح التوصيات حوليا
ــــــــــــة ضــــــــــــمن  - ــــــــــــل المشــــــــــــاريع ذات الأولوي متابعــــــــــــة تموي

 القطاعات المختمفة

 رئاسة الوزراء
 والمؤسسات الحكومية

والقطاعـــات الأخـــرى فـــي 
 المجتمع المدني

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

ـــــاس  ـــــة مؤشـــــرات قي متابع
الأداء لمخطـــــــط والبـــــــرام  

 التنموية

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
ومقارنتيـــــــــــا بـــــــــــالقيم متابعـــــــــــة ورصـــــــــــد مؤشـــــــــــرات الأداء  -

 المستيدفة
تصــــنيف المؤشــــرات حســــب درجــــة  التحقــــق باتجــــاه القــــيم  -

 المستيدفة )تسير باتجاه المستيدف، تراجع(
 تحديد المشاكل واقتراح التوصيات -
ــــــــي مــــــــن شــــــــأنيا تحســــــــين قــــــــيم  - متابعــــــــة الإجــــــــراءات الت

 المؤشرات مع الجيات المعنية

 رئاسة الوزراء
 والمؤسسات الحكومية

 المعنية بالتنميةوالجيات 

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

ــــة تحقيــــق الأىــــداف  متابع
 الإنمائية للألفية

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
 متابعة قيم مؤشرات الألفية بشكل دوري  -
 تحديد المشاكل والعقبات واقتراح التوصيات لحميا -
متابعـــــــة البـــــــرامج والمشـــــــاريع والإجـــــــراءات التـــــــي تيـــــــدف  -

 الألفيةإلى تحقيق أىداف 
مقارنــــــــــة وضـــــــــــع الأردن  بمؤشــــــــــرات الألفيـــــــــــة بالـــــــــــدول  -

 العربية والأجنبية
وضــــــع آليــــــات تســــــاعد فــــــي تســــــريع تحقيــــــق الأىــــــداف   -

 الإنمائية للألفية بالمشاركة مع الجيات المعنية

 رئاسة الوزراء
والمؤسســـــــات الحكوميـــــــة 
 ومنظمات الأمم المتحدة

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

 المؤسسيةبناء القدرات 
 تيدف ىذه الخدمة إلى:

تحســــــين أداء الكــــــوادر البشــــــرية العاممــــــة ضــــــمن القطــــــاع  -
 الحكومي

 المؤسسات الحكومية
ومؤسســـــــــــــــات المجتمـــــــــــــــع 
المــــــدني المعنيــــــة بالتنميــــــة 

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

 ومنظمات الامم المتحدة



 

 

 وبرام  التنميةمديرية خطط 

الجية المتمقية ليذه  ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
 الخدمة

الشركاء في تقديم 
 الخدمة

إعـــــــداد البـــــــرامج التدريبيـــــــة بالتنســـــــيق مـــــــع الجيـــــــات ذات  -
 العلاقة

 تنفيذ البرامج التدريبية بالتنسيق مع الجيات الداعمة -

 الاجتماعية والاقتصادية

إعــــــــــــــداد نظـــــــــــــــام لإدارة 
 المعمومات

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
إعـــــــداد نظـــــــام محوســـــــب والاســـــــتفادة منـــــــو فـــــــي انجـــــــاز  -

 :النشاطات التالية
تـــــــــوفير بيانـــــــــات لإعـــــــــداد الخطـــــــــط والبـــــــــرامج التنمويـــــــــة  -

 ومتابعة تنفيذىا
قاعـــــدة بيانـــــات لمبـــــرامج والمشـــــاريع ضـــــمن الخطـــــط بنـــــاء  -

 والبرامج التنموية
 توفير قاعدة بيانات لمؤشرات قياس الأداء -
 إعداد التقارير الدورية والسنوية وعند الحاجة -
ـــــــــي  - ـــــــــم إعـــــــــداد وتطـــــــــوير نظـــــــــام المعمومـــــــــات الإلكترون ت

JORISS الخاص بالأزمة السورية 

 المؤسسات الحكومية
ومؤسســـــــــــــــات المجتمـــــــــــــــع 

معنيــــــة بالتنميــــــة المــــــدني ال
 الاجتماعية والاقتصادية

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

المشــــــــاركة فــــــــي إعــــــــداد 
ـــــة  الاســـــتراتيجيات القطاعي

 الاقتصادية والاجتماعية

ــــــــــى إعــــــــــداد الاســــــــــتراتيجيات  - تيــــــــــدف ىــــــــــذه الخدمــــــــــة إل
القطاعيـــــة الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة وتـــــوقير المعمومـــــات 

 والبيانات حوليا.

والمؤسســـــــــات الـــــــــوزارات 
 المعنيــة

جميـــــــــــــــــــــــــع الـــــــــــــــــــــــــوزارات 
 والمؤسسات الحكومية

 
 

  



 

 

 مديرية برام  التنمية المحمية وتعزيز الانتاجية

 ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
الجية المتمقية 

 لمخدمة
 الشركاء في تقديم الخدمة

إعـــــداد ممفـــــات معموماتيـــــة 
لممحافظـــــات فـــــي المممكـــــة 
 وحسب تقسيماتيا الإدارية 

ـــديموغرافي توضـــح ىـــذه  الممفـــات أبـــرز مؤشـــرات الواقـــع ال
والاقتصــــادي والاجتمـــــاعي، خطـــــط وحـــــدات التنميـــــة فـــــي 
ــــــي المحافظــــــة المعنيــــــة،  ــــــر ف ــــــوب الفق المحافظــــــات، وجي
ومشــاريع وبــرامج الــوزارة والتــي تتــابع تنفيــذىا مــع الجيــات 
المعنيــــة، والمنــــاطق التنمويــــة)إن وجــــدت( فــــي المحافظــــة 

 المعنية.

رئاســــــــــــــــة الــــــــــــــــوزراء، 
ارات والمؤسســــات الــــوز 

 الحكومية، المحافظات 

مديريـــة بـــرامج التنميـــة المحميـــة وتعزيـــز 
الانتاجية بالتعاون والتنسيق مع  مديريـة 
المشــاريع  فــي وزارة التخطــيط ووحـــدات 

 التنمية المحمية في المحافظات.

ـــــــرام   إعـــــــداد وتحـــــــديث ب
 تنموية لممحافظات

القطــاعين إيجــاد وثــاق مرجعيــة لممحافظــات لتوجيــو جيــود 
العــام والخــاص ومؤسســات المجتمــع المــدني وفــق أولويــات 
تنمويــة واضــحة ومحــددة، وتتــرجم ىــذه البــرامج )فــي حــال 
تــوفر التمويــل( إلــى مشــاريع ســنوية ترصــد ليــا كمــف ماليــة 
ويــــــتم متابعــــــة تنفيــــــذىا والتأكــــــد مــــــن تحقيقيــــــا لممؤشــــــرات 

 والأىداف المتوقعة.

 رئاســــــــــــــــــة الــــــــــــــــــوزراء
الــــوزارات والمؤسســــات 

 لحكوميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــةا
الييئــــــــــــات المســــــــــــتقمة 

والإدارات المحميـــــــــــــــــــــة       
ومؤسســــــات المجتمـــــــع 
المـــــــــــــــــــــــدني، الإدارات 

 المحمية

مديريـــة بـــرامج التنميـــة المحميـــة وتعزيـــز 
الانتاجيـة بالتعــاون والتنســيق مــع مديريــة 
المشــاريع  فــي وزارة التخطــيط والتعـــاون 
الــــــدولي، الــــــوزارات، ووحــــــدات التنميــــــة 

ــــــديات، المحميــــــة فــــــي المحافظــــــات وا لبم
 ومؤسسات المجتمع المدني.

تمويــل تنفيــذ دراســة طمبــات 
المقدمــــــة مــــــن   المشــــــاريع

مؤسسات الإدارات المحمية و 
 المجتمع المدني  

تـــوفير تمويـــل عـــن طريـــق المـــنح المتاحـــة  لتنفيـــذ/ متابعـــة 
تنفيـــــذ المشـــــاريع التنمويـــــة لـــــلإدارات المحميـــــة ومؤسســـــات 

العمل ونسـب الانجـاز المجتمع المدني والتدقيق عمى سير 
 المتفق عمييا ضمن فترة تنفيذىا.

يـــتم دراســـة طمبـــات المشـــاريع المقدمـــة مـــن كافـــة الجيـــات 
المعنيـــة لتنفيـــذ البـــرامج والمشـــاريع التـــي تقـــع ضـــمن خطـــة 

ـــــــة للأزمـــــــة الســـــــورية و/أو لم يوف ضـــــــالاســـــــتجابة الأردني
 العراقيين والمجتمعات المستضيفة

الإدارات المحميــــــــــــــــــــــــة 
المجتمـــــــع ومؤسســــــات 

المـــــــــــــدني والجيـــــــــــــات 
والمنظمـــــــات  الممولـــــــة

غيـــــــــــــــــر الحكوميـــــــــــــــــة 
ومنظمــــــــــــــات الأمــــــــــــــم 

 المتحدة.

مديرية التنمية المحمية وتعزيز الانتاجيـة 
ي بالتنسيق مع مديرية التعـاون الـدولي فـ

ـــــــــــة  وزارة التخطـــــــــــيط والجيـــــــــــات الممول
والمنظمـــات غيـــر الحكوميـــة ومنظمــــات 

 الأمم المتحدة.

إعـــــــداد وتقيـــــــيم البـــــــرام  
والاســتراتيجيات والسياســات 
 التي تعنى بمجال التنمية .

ـــــــــي والملاحظـــــــــات حـــــــــول مواضـــــــــيع  ـــــــــرأي الفن ـــــــــداء ال اب
الاستراتيجيات او الدراسات والمشـاريع الـواردة فييـا لتفـادي 
التكرار في المشاريع او الشرائح من السكان المسـتيدفة او 

 المناطق التي سيتم استيدافيا.
ومشـــاريع مكـــون تعزيـــز المنعـــة مـــن خـــلال متابعـــة بـــرامج 

 ضمن خطة الاستجابة الأردنية للأزمة السورية

الجيــــــــات التــــــــي ليــــــــا 
علاقــــــــــــــة بمجــــــــــــــالات 
التنميــــــــــة بمــــــــــا فييــــــــــا 
 الجيــــــــــــــات الممولــــــــــــــة
والمنظمـــــــــــــات غيـــــــــــــر 
الحكوميــــــة ومنظمــــــات 

 الأمم المتحدة

مديرية التنمية المحمية وتعزيز الانتاجيـة 
ون والتنســــــــــيق مــــــــــع الجيــــــــــات بالتعــــــــــا

حــــدة تنســــيق المســــاعدات و و  المســــتفيدة
 الإنسانية.



 

 

 مديرية برام  التنمية المحمية وتعزيز الانتاجية

 ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
الجية المتمقية 

 لمخدمة
 الشركاء في تقديم الخدمة

تنفيذ محور الانتاجية 
والتمويل وبناء القدرات من 

خلال برنام  تعزيز 
الانتاجية ومكوناتو كبرام : 
إرادة، تمكين مناطق جيوب 

الفقر، دعم الإقراض 
الصغير والمتوسط، 

ومشاريع دعم الجمعيات 
الخيرية والتعاونية والييئات 

النسائية، والمبادرات 
 التنموية.

المســــــاىمة فــــــي تحفيــــــز التنميــــــة المحميــــــة الشــــــاممة فــــــي 
المجتمعــات المحميــة بشــكل عــام وفــي المنــاطق الأشــد فقــرا 
بشكل خـاص، وتحسـين الظـروف المعيشـية لمفئـات الأكثـر 

 حاجة وزيادة الفرص الاقتصادية وتعزيز الانتاجية .  
 

أصـــــــــحاب المشـــــــــاريع 
الصــــــغيرة والمتوســــــطة 
والأفـــــــراد، المنظمـــــــات 
ـــــــــــــر  ـــــــــــــة وغي المجتمعي

   NGOs)الحكومية )
ـــــــة  المجتمعـــــــات المحمي
فـــــــي منـــــــاطق جيـــــــوب 

 الفقر

صــــــندوق التنميــــــة والتشــــــغيل، مؤسســــــة 
التــــــــدريب المينــــــــي، مؤسســــــــة انجــــــــاز، 
ـــــة الممكيـــــة، المنظمـــــات  الجمعيـــــة العممي
ــــل مؤسســــة  ــــة مث ــــر الحكومي ــــة غي الاىمي
نيـــــر الاردن، مؤسســــــة نــــــور الحســــــين، 
جمعيــــــة مراكــــــز الانمــــــاء الاجتمــــــاعي، 

لصــــــندوق الاردنــــــي الياشــــــمي لمتنميــــــة ا
البشــرية اضــافة الــى مؤسســات المجتمــع 
المــــدني مــــن جمعيــــات خيريــــة وتعاونيــــة 
ـــــــة،  وىيئـــــــات نســـــــائية، البمـــــــديات المعني
جمعيـــــــــــات المتقاعـــــــــــدين العســـــــــــكريين، 

 الوزارات كافة.
تنفيذ محور البنية التحتية 

من خلال مكون البنية 
التحتية في برنام  تعزيز 
الانتاجية كإنشاء طرق 

زراعية، تنفيذ مشاريع بنية 
تحتية وخدماتية، برنام  

 الاجتماعي الأمانحزمة 

تمويــــل مشــــاريع وأنشــــطة واحتياجــــات ذات أولويــــة تســــاىم 
 بشكل مباشـر أو غيـر مباشـر فـي تحقيـق الخطـط التنمويـة
الحكوميــة وفــي تحســين البنيــة التحتيــة والظــروف المعيشــية 

 لمفئات المستيدفة. 

المجتمعــات الفقيــرة فــي 
مختمـــــــــف التجمعــــــــــات 
 السكانية في المممكة.

كافــة الـــوزارات المعنيـــة بتنفيــذ مثـــل ىـــذه 
ــــاه  ــــديات، المي ــــل )وزارة البم المشــــاريع مث
ـــرة  ـــخ(، دائ ـــيم... ال ـــة والتعم ـــري، التربي وال

 ية.الشؤون الفمسطين

 دعم البيئة الشبابية
تـــوفير وتطـــوير المرافـــق اللازمـــة لمشـــباب بمـــا يســـاىم فـــي 
صقل شخصـياتيم  وتنفيـذ بـرامج تدريبيـة تسـاىم فـي تييئـة 

 الشباب لممشاركة في سوق العمل.

 الأندية الرياضية
طمبــــــــــــــة الجامعـــــــــــــــات 

 والمدارس

 المجمس الأعمى لمشباب
 صندوق الممك عبدالله الثاني لمتنمية

 إنجازمؤسسة 
  



 

 

 تنسيق المساعدات الانسانيةوحدة 

 الشركاء في تقديم الخدمة الجية المتمقية ليذه الخدمة الخدمات المقدمة

إعداد وتحديث احتياجات وأولويـات المممكـة مـن 
الـــدعم بنـــاءد عمـــى دراســـة أثـــر تواجـــد العـــراقيين 

المختمفــــة و نــــداء  تعمــــى القطاعــــا ةبالمممكــــ
ـــة الإنســـانية  ـــب المســـاعدات الدولي ـــة لطم الإغاث

 لتغطية أثر استضافة السوريين.

، الجيات منظمات الأمم المتحدة، الوزرات المعنية الأقل حظاً من الأردنيين والسوريين.
 المانحة

العمـــــل كســـــكرتاريا لمجنـــــة التنســـــيقية المكمفـــــة 
ــــة المشــــاريع التــــي تســــتيدف العــــراقيين  بمتابع

 والسوريين في المممكة ومتابعة قراراتيا.
ــــــة والسوريين. عراقيينالأقل حظاً من الأردنيين وال ــــــر الحكومي ــــــة، المنظمــــــات غي ــــــات الدولي ، الييئ

 الجيات المانحة، 

إعداد خطة الاسـتجابة الأردنيـة للأزمـة السـورية 
وتحـــديثيا بشـــكل ســـنوي بمـــا فـــي ذلـــك تحـــديث 

 التقييم الشامل لميشاشة
 من الأردنيين والسوريين. الأقل حظاً 

السوريين فـي الأردن والمجتمـع المحمـي، والـوزارات 
والمنظمــــــات غيــــــر الحكوميــــــة ومنظمــــــات الأمــــــم 

 المتحدة

تنظــيم عمــل الجيــات التــي تتقــدم بطمبــات لتنفيــذ 
المشــــــاريع المتعمقــــــة بالأزمــــــة الســــــورية و/أو 
ــــات المستضــــيفة  ــــراقيين والمجتمع لمضــــيوف الع

مشـــاريع انســـجاماد مـــع ومراجعـــة خطـــط العمـــل ال
السياسة العامة لمحكومـة واسـتنادا إلـى القـوانين 

 المعمول بيا

 الوزارات والمؤسسات المعنية والسوريين. عراقيينالأقل حظاً من الأردنيين وال

متابعــــة عمــــل وتنفيــــذ قــــرارات لجنــــة العطــــاءات 
الخاصة المكمفة بـإجراءات تنفيـذ المـن  المقدمـة 

كامـل المنحـة ضـمن لمحكومة لضـمان اسـتغلال  
 المدة المحددة

منظمــــــــــة الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة لشـــــــــــؤون اللاجئـــــــــــين 
(UNHCR ــــــة (، منظمــــــة الأمــــــم المتحــــــدة لمطفول

(UNICEF). 
 الحكومة الأردنية

ــى  ــر تواجــد الســوريين عم ــيم أث إعــداد دراســة تقي
 القطاعات الخدمية والموازنة العامة في المممكة.

في الأردن والمجتمع المحمي، والوزارات السوريين  الأقل حظاً من الأردنيين والسوريين.
 والمنظمات غير الحكومية



 

 

 تنسيق المساعدات الانسانيةوحدة 

 الشركاء في تقديم الخدمة الجية المتمقية ليذه الخدمة الخدمات المقدمة

تنظــيم عمــل المنظمــات غيــر الحكوميــة ومراجعــة 
خطــط عمــل المشــاريع الإنســانية المقدمــة والتــي 
ـــل  ـــات الأق تســـتيدف الســـوريين والعـــراقيين والفئ
حظاد من الأردنيين، انسجاماد مع السياسة العامة 

 لمحكومة واستنادا إلى قانون الجمعيات. 

 الوزرات المعنية الأقل حظاً من الأردنيين والسوريين.

متابعــــة عمــــل وتنفيــــذ قــــرارات لجنــــة العطــــاءات 
الخاصة المكمفة بـإجراءات تنفيـذ المـن  المقدمـة 
لمحكومة لضـمان اسـتغلال  كامـل المنحـة ضـمن 

 المدة المحددة

منظمــــــــــة الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة لشـــــــــــؤون اللاجئـــــــــــين 
(UNHCR ــــــة (، منظمــــــة الأمــــــم المتحــــــدة لمطفول

(UNICEF). 
 الحكومة الأردنية

ــات المقدمــة مــن مراجعــة  البروتوكــولات والاتفاقي
ـــذىا. بالإضـــافة  ـــة تنفي الجيـــات المانحـــة ومتابع
لمتابعــة وتنســيق البــرام  التــي تيــدف إلــى رفــع 
كفــاءة الكــوادر العراقيــة والممولــة مــن المنظمــات 

 والييئات الدولية.

 الكوادر العراقية

الوكالة اليابانيـة لمتعـاون الـدولي ، ةالحكومة الأردني
(JICA) ، البنك الدولي، المفوضية السـامية للأمـم

(، منظمـــة UNHCRالمتحـــدة لشـــؤون اللاجئـــين )
 وغيرىا. (UNICEF) الأمم المتحدة لمطفولة

التنســيق وعقــد اجتماعــات مــع الجيــات المانحــة 
والمنظمـات والييئــات الدوليـة لطمــب المســاعدات 

 لدعم الحكومة.

والســــوريين  عــــراقيينالأقــــل حظــــاً مــــن الأردنيــــين وال
 منظمات الأمم المتحدة، والمانحين والحكومة الأردنية.

المشــاركة فــي اجتماعــات فــرق العمــل القطاعيــة 
 المنظمات غير الحكومية منظمات الأمم المتحدة )التعميم والصحة، وغيرىا...( 

وضـــع قاعـــدة بيانـــات بالمشـــاريع المقدمـــة مـــن 
عــداد تقــارير ســير  المنظمــات غيــر الحكوميــة وا 

 العمل.

 

والمنظمــــــات غيــــــر الحكوميــــــة الحكومــــــة الأردنيــــــة 
 المنظمات غير الحكومية ومنظمات الأمم المتحدة ومنظمات الأمم المتحدة

القيـــام بالزيـــارات الميدانيـــة للاطـــلاع عمـــى ســـير 
عــــداد  العمــــل فــــي تنفيــــذ البــــرام  والمشــــاريع وا 

 التقارير الخاصة بذلك. 
 المنظمات غير الحكومية والسوريين. عراقيينالأقل حظاً من الأردنيين وال

  



 

 

 

  

 التطوير المؤسسي والتقييموحدة 

 ىدف الخدمة الخدمات المقدمة
الجية المتمقية ليذه 

 الخدمة
الشركاء في تقديم 

 الخدمة

تعظـــيم الاســـتفادة 
مــــــــــن البــــــــــرام  
والمشــــــــــــــــــــــاريع 
ـــــة  لتحســـــين البيئ
ـــــــــــــــــــــــــــة  التنموي
الاقتصــــــــــــــــــــادية 

 والاجتماعية

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
البــــــرامج والمشــــــاريع مــــــع الأىــــــداف والأولويــــــات  انســــــجامضــــــمان  -

 الوطنية
ــــــــرامج والمشــــــــاريع  - ــــــــر لمب ــــــــاس الأث ــــــــيم وقي ــــــــات لمتقي ــــــــي منيجي تبن

لتشــــــمل صــــــياغة وثــــــائق وخطــــــط لمتقيــــــيم و تنفيــــــذ التوصــــــيات و 
 تعميم والدروس المستفادة.

ضــــــمان  الاســــــتفادة مــــــن عمميــــــات التقيــــــيم والــــــدروس المســــــتفادة   -
اطنين والقطاعــــــــات الاقتصــــــــادية لتــــــــنعكس عمــــــــى الــــــــوطن والمــــــــو 

 والاجتماعية المختمفة.

 رئاسة الوزراء
المؤسسات الحكومية 
ومؤسســـات المجتمـــع 
المــــدني والمؤسســــات 

 الغير الحكومية
 الجيات المانحة

 رئاسة الوزراء
المؤسســــــــات الحكوميــــــــة 
ومؤسســــــــــات المجتمـــــــــــع 
المـــــــــــدني والمؤسســـــــــــات 

 الغير الحكومية
 الجيات المانحة

مأسســـــة عمميـــــة 
التقيــــــيم وقيــــــاس 

 الأثر

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
الوصـــــول بعمميـــــة التقيـــــيم و قيـــــاس الأثـــــر لتكـــــون جـــــزء لا يتجـــــزأ  -

 من البرامج التنموية الحكومية.
 تفعيل الإطار العام المؤسسي لعممية التقييم. -
ـــــرامج  - ـــــيم الب ـــــة والمؤسســـــية فـــــي مجـــــال تقي تمكـــــين القـــــدرات الفردي

 بأدائيم فردياً.والمشاريع و قياس الأثر للارتفاع 

 رئاسة الوزراء
المؤسسات الحكومية 
ومؤسســـات المجتمـــع 
المــــدني والمؤسســــات 

 الغير الحكومية
 الجيات المانحة

 رئاسة الوزراء
المؤسســــــــات الحكوميــــــــة 
ومؤسســــــــــات المجتمـــــــــــع 
المـــــــــــدني والمؤسســـــــــــات 

 الغير الحكومية
 الجيات المانحة

تطـــــــــــــــوير الأداء 
المؤسســي لمــوزارة 
ليرقــــــــــــى إلــــــــــــى 

 التميزمستوى 

 تيدف ىذه الخدمة إلى:
مراقبــــة أداء الــــوزارة عــــن طريــــق مســــوحات رضــــا متمقــــي الخدمــــة  -

ورضــــــا المــــــوظفين والاقتراحــــــات والشــــــكاوى الداخميــــــة والخارجيــــــة 
والإنجــــاز فــــي خطــــط عمــــل المــــديريات. ووضــــع خطــــط لتطــــوير 

 الأداء ورفع جودة الخدمات.
إلـــــى  تطــــوير تصــــميم العمميــــات الرئيســـــية فــــي الــــوزارة وتصــــنيفيا -

عمميـــــات رئيســـــية ومســـــاندة وتحـــــديث إجـــــراءات العمـــــل المعياريـــــة 
 المندرجة تحتيا.

ــــــــــات  - ــــــــــة بالعممي تطــــــــــوير وتحــــــــــديث الأنظمــــــــــة والأســــــــــس المتعمق
 الرئيسية لموزارة.

المــديريات والوحــدات 
 في الوزارة 

  
المؤسســــــــات الحكوميــــــــة 
ومؤسســــــــــات المجتمـــــــــــع 
المـــــــــــدني والمؤسســـــــــــات 

 الغير الحكومية
 الجيات المانحة



 

 

 الخدمات المقدمة من المديريات والوحدات المساندة
 

 مديرية تكنولوجيا المعمومات والأرشفة

 الجية المتمقية ليذه الخدمة ىدف الخدمة الخدمات المقدمة

المشـــاركة فـــي دراســـة العطـــاءات 
الفنيــــــــة الخاصـــــــــة بتكنولوجيـــــــــا 
المعمومات لجيات حكومية ودوائر 

 رسمية 

مديريــة تكنولوجيــا المعمومــات لمــا يتمتعــون بــو مــن الاســتفادة مــن خبــرات مــوظفي 
خبــــرات عمميــــة وعمميــــة مــــن خــــلال المجــــان الفنيــــة المشــــكمة لدراســــة  العطــــاءات 

 لمجيات ذات العلاقة.
 وزارت حكومية ودوائر رسمية  

 

 وحدة الإعلام والاتصال

 الجية المتمقية ليذه الخدمة ىدف الخدمة الخدمات المقدمة

مـــا بـــين  إقامـــة علاقـــة تواصـــل
 الوزارة وأجيزة الإعلام

 تيدف ىذه الخدمة إلى:

بناء علاقة ايجابية مع وسائل الإعلام بمختمف أصـنافيا المقـروءة والمسـموعة  -
الوسـائل وحقيـا  والمرئيـة والإلكترونيـة، عمـى أسـاس التواصـل واحتـرام دور ىـذه

 التشـريعاتفي الحرية والاستقلالية وفي الحصول عمـى المعمومـة وفـق أحكـام 

النافـذة ، وفــي إطــار التـزام الحكومــة بتنفيــذ مــا ورد فـي كتــاب التكميــف الســامي 
اللازمــة لضــمان حريــة التعبيــر وفســح المجــال أمــام  باتخــاذ جميــع الخطــوات

دوره كركيزة أساسية فـي مسـيرة التنميـة  الإعلام الميني الحر المستقل لممارسة
 الوطنية.

ارة لدى الرأي العام من خلال متابعة الأحداث إبراز الصورة الإيجابية عن الوز  -
 والمناسبات الخارجية والداخمية والرد عمى استفسارات الجيات الخارجية

تكــوين علاقـــات عمــل قويـــة وبنــاء ثقـــة متبادلــة مـــع الصــحفيين لتســـييل تـــدفق  -
 المعمومات في الوقت المناسب

 ذوي العلاقة إعداد قاعدة بيانات حول أىم الكتّاب والصحفيين والإعلاميين -

 وسائل الإعلام الخارجية والداخمية

 


