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 مقدمة 
 

تقوم وزارة التخطيط والتعاااوا الاا ولن ولال وحد وتاا ة تلوباار الللاااورا  التنلوبااة واااالتعاااوا لا  القطااا  الخااا  
لالاورا  نوعية على اللسااااااااااااتول اللدلند و للا بص د وعا احقتةاااااااااااااوا  اللدلية وول   ر  علر  بتلوبر تنفيذ  

ت  العناصر الرئيسية للخ لاا  أتعتلر و لاا  احتةاد وتكنولوجيا اللعلولاا  د و ج ي ة ولاست الاة للشلاب الأرونن
تيث تتلتاا  اللللكة  يث احقتةاويد اللستقللية التن تلثر أت  لادااركا  النلااو الرئيسااة التن ورو   ن رؤبة التد

ااااا كلياااارة  ص  ا يلتلاااالا  ر    ا واعااااع  بثااااحر ركائااااا أـاـااااية تقعاااار قطااااا  و لاا  احتةاح  وتكنولوجيااااا اللعلولاااااا  قطا
ااااد  ي   ساااة عالل اااااان النلااااااو واحزوهارد وهااااااني بنيااااااة تدتيااااااة رقلية لاتطاااورةد ولااااوارو بشاااربة لا هلاااة وقااااورة علاااى اللنا

 .تشااربعا  ناظلااة للقطااا  التاان تشااتلر عالاى الكثياار لااال الدوا ااا الضربليااة وارالاااج التدفياااو 
 

القطا د كتو ر العلالة   ن هذاوضلل هذا السياق تعلر الدكولاة على تعابا الليئة التنا سية التن يلتلكصاااا الأروا 
 هذه  ـتثلارحبالإضا ة إلى وضوح التوجه ل ل الدكولاة   د ا  اللصارا  اللنا سة واـااااااااتقرار الليئااااااااة احقتةاااااااااوية

 .احتةاد ال ولية لاتع وة اللغا  حعتلااو الأروا نقطة اتةاد لللنطقة وتعابا و لاا  اللنية 
 

تنلوبة  ط والتعاوا ال ولن بطرح لالاورة لللساااااااهلة  ن تلوبر  ر   ترغب وزارة التخطي هذه التوجصا  وانطحقا  لال  
اا  واللساااهلة احتةاااد ال ولن ن لاقاد و لاا   ؛ و للا لال وحد وعا الشااركا  اللدلية العالالة  ن القطا  للتوـ

 . لادا ظا  اللللكةلاختلف  ن تو ير  ر  علر لاست الاة للشلاب الأرونن  ن 

   التنمويةعن الفرصة 
 

لاكاللا  العلحء بكا ة   جراءإو   حـاااتقلادوولن  اتةااااد  لاركا   تقصيا وتشاااغيرتتلثر الفرصاااة باللسااااهلة  ن تلوبر  
وحد هذه الفرصاااة   لال والتعاوا ال ولن  تيث تساااعى وزارة التخطيط  د((inbound & outbound callsأنواعصا  

  .حئقة وآلانةإيقاو  ر  علر للشلاب الأرونن ضلل بيئة علر إلى 

 التنموية تفاصيل الفرصة 
 

ا  لال القطا  الخا  ـااااااايتا اوتياره  لشاااااااركةتتلثر الفرصاااااااة  ن وعا لاالن لال قلر وزارة التخطيط والتعاوا ال ولن  
تقصيا  ألف وينار( للشااركة لتغطية تكاليف    300و قا لشااروو ولاعايير لاد وة؛ بديث يتا تق يا لاندة بد  أقةااى  

توظيف لل ة الا تقوم الشركة بتشغير اللركا و أعلى   دةاللد و   اللدا ظا  لاركا احتةاد الخا  بصا  ن   وتشغير
 .ح تقر عل ولس ـنوا  لال تاربخ تأـيس اللركا
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لاا بيل وزارة التخطيط والتعاوا ال ولند والشاااركة اللتأهلةد بديث تكوا لاسااا ولية كر جصة   ثنائيةـااايتا عق  اتفاقية  
 على الندو الآتني

  : وزارة التخطيط والتعاون الدوليمسؤولية  •
  بتقصيا وتشاغير لتغطية النفقا  اللتعلقةللشاركة لف وينار  ( أ300بد  أقةاى     لاندة( التلوبرتق يا   -

 .احتةاد لاركا
 

 : مسؤولية الشركة المتأهلة •
   .تو ير اللوق  اللناـب لإقالاة اللشرو  -
ا للا تقتضاان يليعة العلر واالتنسااي  لا  القصا  اللعنية  ق  و   تقصياه وتشااغيلهو   دإنشاااء لاركا احتةااا -

 وتسب اللواصفا  اللعتل ة.
  تتاح.احوالإشراد عليهد ولل ة ح تقر عل ولس ـنوا د اعتلارا  لال تاربخ للركا إوارة وتشغير ا -
إشاااااارا صا  ن لاظلة الضاااااالاا احجتلاعن لانذ اليوم  لا  احلتاام بتعييل لاوظفيل ج و للعلر  ن اللركا   -

 الأود للتعييل.
د ولل ة بتقصيا وتشااااغير اللركاتق يا تقاربر راعيةد عل ـااااير العلر والإنقاز لكا ة الأعلاد اللنوية   -

  ولس ـنوا  لال تاربخ توقي  احتفاقيةد على أا يتضلل التقربر لاا يلني 
 الإجراءا  اللتخذة لتنفيذ أتكام هذه احتفاقية.  .1
الل .2 تعيينصا  ن  تا  والذيل  الق ود  اللوظفيل  وأـلاء  الل نية ركاع و  هوباتصا  عل  د وصور 

ه حء   بصا  التد   التن  الت ربلية  اللرالاج  إلى  إضا ة  الل نيةد  الأتواد  وائرة  عل  الةاورة 
 اللوظفيل. 

احجتلاعن   .3 الضلاا  سة  لا ـ عل  الةاورة  الشصربة  الق ودالكشو ا   لال   لللوظفيل  وتعص  
 الشركة بتغطية تةتصا لال الضلاا احجتلاعن لال لاةاورها اللالية الذاتية. 

   المصاريف المؤهلة
  وتأهير. ويكورعلاد أ  -
 . ولاع ا   ثار أ -
  .أجصاة تاـوب  -
 . نظا تشغير -
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 المصاريف غير المؤهلة 
 ء.علاد اللناأ  -
 . ـيارا   -
 .رواتب ولاكا آ  اللوظفيل -
   .لاةاربف ـفر -
 .لاةاربف ت ربب  -
 .يقار اللوق إ -
 . نترنت إرااء ولااء و ص واتير ك -

   التنمويةموقع الفرصة 
 ن أت  لادا ظا  اللللكة التن لا اتةاااااااد وولن  نشاااااااء لاركاإالى تلوبر  والتعاوا ال ولن  تسااااااعى وزارة التخطيط  

 ـاب .د تيث اـتفاو  لادا ظتن الكرك والعقلة لال التلوبر  ن وقت تستف  ـابق ا لال و لاا  لالاثلة لال الوزارة
 

 معايير اختيار الشركات 
 أا تكوا شركة رادية لاسقلة ل ل وائرة لاراقلة الشركا  ولاروةة للعلر  ن قطا  احتةاح  وتكنولوجيا اللعلولاا  (1

 . ن الأروا
 أا تكوا ل ل الشركة اللحءة اللالية والإواربة لإنشاء وإوارة اللشرو . (2
 .ولس ـنوا  ح يقر علر الشركة التشغيلن عل أا  (3
 . تةاد ال ولنأا تكوا ل ل الشركة الخلرة  ن لاقاد تق يا و لاا  اح  (4

 

 معايير التقييم  

 ـيتا تقييا العروض اللق لاة و قا للعايير لللفاضلة واحوتيارد وعلى الندو الآتني  

 ع و  ر  العلر التن ـيتا تو يرها.  (1
  لفة  رصة العلر الوات ة   (2
 احلاتيازا  اللق لاة للعالاليلي (3

 الرواتب.  -
 العحوا .  -
 الت ربب والتطوبر. -
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 اللكا آ . -
 تق يا وجلا  يعام.  -
 التنقح .  -

 العلريبيئة  (4
 لاساتة الللنى.  -
 نوعية الأثار. -
 اللرا   الةدية.  -
 لارا   احـتراتة.  -
 النظام ال اولن. -
 نظام لارا للألاصا  العالاح   -

 ع و ـنوا  الخلرة للشركة (5
 اللنفذة ـابقا اللشارب  اللشابصة  (6
  إنار او اشخا   و إعاقة(  ولاج جلي   ئا  اللقتل  –  الشلولية  ن التعييل (7
 . لةالح اللشرو  ل الشركةاللق م لا  لساهلةتقا ال (8

 لية التقديم آ

 تق يا يلب لا  كتاب تغطية لاتضلنا  كا ة التفاصير والوثائ  اللطلواة وهني   

 وطة علر تفةيلية تتضلل  الص د/ الأنشطة/ اللدا ظة اللستص  ة/ لاوازنة الللاورة/ الإيار الالانن للتنفيذ(.  (1
 .وائرة لاراقلة الشركا  ـقر تقاري ـاري اللفعود للشركة وصاور عل  (2
 التقربر اللالن والإواري اللوث  للشركة لآور ثحر ـنوا . (3

 المتابعة والتقييم 

ـتخض  الشركة الفائاة لللراقلة والتقييا اللستلر بع  اـتحم اللندةد تيث ـيطلب لانصا تق يا تقاربر لانصقية وجل   
تتطل  وزارة التخطيط والتعاوا ال ولن    ؛ تيث لا شرا  لاد وة شصرب ا أو تسب احقتضاء لنطاق احتفاقيةالليانا  تود  

إلى تتل  ع و اللوظفيل الق و اللعينيل  ن لاركا احتةاد وأنوا  ولاستوبا  الوظائفد والقنسد واللعلولاا  اللةنفة  
تطلب الوزا  د كلاتسب العلرد والتوـ  القغرا ند ولاا إلى  للا ا تق يا تقاربر ـروية تسلط الضوء وـ رة لال الشركة أيض 

 على التد يا  الرئيسية والنتائج التن تدققت أثناء تنفيذ أنشطة تطوبر الأعلاد ولل ة ولس ـنوا  لال توقي  احتفاقية. 
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 إخلاء المسؤولية 

يقب   ديا الطلب لل تعوض وزارة التخطيط والتعاوا ال ولن اللتق لايل عل أي تكاليف لاتكل ة  ن إع او وتق   -
 أا تكوا جلي  تكاليف الإع او والتق يا على تساب لاق م الطلب.

  .هذه التاالا ا بلندة لال جانب وزارة التخطيط والتعاوا ال ولن تنلوبةرصة الالفاللتعل  ب  عحاح يشكر الإ  -
 العرض اللق م. ضللق  تختار وزارة التخطيط والتعاوا ال ولن لانح جاء  قط لال الأنشطة  -
لل تشكر هذه التعليلا  للق لان الطللا  جاء ا لال الطلب أو اتفاقية اللندة. وهن لاخةةة  قط للساع ة  -

 اللتق لايل  ن إع او يللاتصا. 
 


