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 Stakeholders Listقائمة المتعاملين  -1

 
 :و التاليوعمى النح Stakeholders Listيوضح الجدول أدناه تصنيف المتعاممين 

 

 الجيات المانحة
  Donors    

  الجيات التمويمية الأمريكية والكندية والاسـترالية ودول أمريكـا الجنوبية، ووكالة الولايات المتحدة الأمريكية  للإنماء الدولي
(USAID) 

 منظمات ومؤسسات الأمم المتحدة:UNDP / ILO / UNFPA / UNICEF / UNIDO / FAO / ESCWA / 

COMCEC / UNIFEM / IOM / UNESCO / UNHCR / IFAD 

 الاتحاد الأوروبي وبنك الاستثمار الأوروبي 

  ( ألمانيا، فرنسا، اسبانيا، ايطاليا، سويسرا، السويد، الدنمارك، الخ)الدول والجيات الأوروبية المانحة 

  ( اليابان، الصين، كوريا)الدول والجيات الآسيوية 

 البنك الدولي 

 ية للإنماءالوكالة البريطان 

 الصندوق /  والاجتماعي الصندوق العربي للإنماء الاقتصادي/  البنك الإسلامي لمتنمية: الصناديق العربية والإسلامية
  صندوق أوبك لمتنمية الدولية/  الاقتصادية العربية الصندوق الكويتي لمتنمية/  صندوق أبو ظبي لمتنمية/  السعودي لمتنمية

المؤسسات الحكومية 
ؤسسات المجتمع وم

المدني والمؤسسات 
 غير الحكومية

 (Governmental 

Entities, Civil 

Societies, NGOs) 

  الوزاراتجميع 

 الرسمية عمى سبيل المثال لا الحصر المؤسسات: 

البنك المركزي الأردني، مؤسسة التدريب الميني، مؤسسة الإقراض الزراعي، مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري،  -
غذاء والدواء، مؤسسة المواصفات والمقاييس، مؤسسة المدن الصناعية، مؤسسة تشجيع الاستثمار، مؤسسة مؤسسة ال

الإذاعة والتمفزيون، مديرية التأمين الصحي، مؤسسة الضمان الاجتماعي، مؤسسة المناطق الحرة، مديرية التقاعد، 
 الات الأنباء الأردنية، سمطة الطيران المدنيالمؤسسات الإعلامية، سمطة المصادر الطبيعية، ديوان المحاسبة، وك

 الدوائر الرسمية عمى سبيل المثال لا الحصر : 

دائرة الإحصاءات العامة، دائرة الجمارك، دائرة الموازنة العامة، دائرة الأرصاد الجوية، ديوان الخدمة المدنية، دائرة  -
 الحكومية تالعطاءا

 كة توزيع الكيرباء، شركة البترول الوطنية، شركة توليد السمراشركة توليد الكيرباء، شر: الشركات الوطنية 



 مركز تكنولوجيا المعمومات الوطني المركز الوطني لبحوث الطاقة، المركز الوطني لمبحوث الزراعية، : المراكز الوطنية
NITC ،مركز عمميات الحكومة الالكترونية 

  الجامعات والمعاىد الحكومية 

 ،المكاتب اليندسية دور الخبرة والاستشارات 

 ىيئة تنشيط السياحة، ىيئة تنظيم قطاع الكيرباء، ىيئة تنظيم قطاع النقل العام، ىيئة تنظيم قطاع : الييئات المحمية الوطنية
 الاتصالات، ىيئة الطاقة النووية، ىيئة الطيران المدني

 النقابات، مراكز التنمية الاجتماعية، المؤسسة التعاونية، التعاونيات 

 سة الوزراء رئا

(Prime 

Ministry) 
 مجمس الوزراء 

 
 



 

 المقدمة للمتعاملين الخدمات -2

والمؤسسات يوضح ىذا الجزء الخدمات المتنوعة التي تقدميا وزارة التخطيط والتعاون الدولي ممثمة بمديرياتيا ووحداتيا الفنية المختمفة لموزارات 
مديريات )القسم الثاني منو الخدمات التي تقدميا المديريات والوحدات المساندة لمتمقي الخدمة الداخمي  الوطنية، والدول والجيات الخارجية، كما يوضح

 :وعمى النحو الآتي( موظفين/ أقسام / وحدات / 

 .وىي المديريات والوحدات التي تتعامل مع الجيات الخارجية وفئات المتعاممين :المديريات والوحدات الفنية -1

 

  الدوليمديرية التعاون. 

 مديرية السياسات والدراسات. 

 مديرية المشاريع. 

 مديرية التنمية المحمية. 

 مديرية العلاقات الأمريكية والمنظمات الدولية. 

 مديرية المتابعة والتقييم. 

 وحدة برامج الإنتاجية الاقتصادية والاجتماعية. 

 وحدة تنسيق الشؤون العراقية. 

ديريات والوحدات التي تساعد المديريات والوحدات الفنية من خلال تطوير بيئة العمل الداخمية وىي الم :المديريات والوحدات المساندة -2
 . وتساعد في تقديم الخدمات المساندة لعمل المديريات والوحدات الفنية

 

 مديرية التطوير الإداري والموارد البشرية. 

 مديرية الشؤون المالية والإدارية. 

 وحدة المعمومات والأرشفة. 

 ة العلاقات العامة والإعلاموحد. 

 وحدة الرقابة المالية والإدارية. 
 

 

 

 
 

 
 



 

 الخدمات المقدمة إلى فئات المتعاملين الخارجيين 2-1

 

 مديرية التعاون الدولي

ىذه الخدمة المتمقية لالجيات ىدف الخدمة  المقدمةالخدمات 

إيجاد مصادر تمويمية 
 لطمبات التمويل 

تمويمية لطمبات ونوافذ ضبط عممية البحث عن مصادر تيدف ىذه الخدمة إلى 
واردة إلى وزارة التخطيط والتعاون الدولي، وتنسيق عممية تمويل المشاريع ال

 . التمويمية تالتمويل بحيث تتماشى مع التوجيات والأولويا

 
 الجيات المحمية المستفيدة

تعظيم الاستفادة من 
 الاتفاقيات الثقافية

 والعممية 

عداد وتوقيع الاتفاقيات الثقافية  ه الخدمة إلىتيدف ىذ بين والعممية تحضير وا 
 المعنيةأو الجية وممثل الدولة  والتعاون الدوليوزارة التخطيط 

ضبط عممية الترشيح 
 لمدورات والبعثات

أية أو المشاركة في  عممية الترشيح لحضورتيدف ىذه الخدمة إلى ضبط 
 في الوزارة ى قسم التعاون العممي والثقافيمقدمة إلخارجية دورات أو بعثات 

التوعية باتفاقية 
الشراكة الأردنية 

 الأوروبية 

تيدف ىذه الخدمة إلى ضبط عممية مشاركة أي مستفيد من أية دورة أو بعثة 
 خارجية من البعثات الواردة إلى قسم التعاون العممي والثقافي

القطاع الخاص والجيات الحكومية 
 المعنية

تنفيذ اتفاقية دعم 
الشراكة الأردنية 

خطة العمل والأوروبية 
المشتركة لسياسة 

 الجوار 

تيدف ىذه الخدمة إلى دعم مؤسسات القطاع العام المختمفة ومساعدتيا في 
الإيفاء بالتزامات المممكة ضمن اتفاقية الشراكة الأردنية الأوروبية و خطة 

لال توفير مشاريع دعم فني  العمل المشتركة لسياسة الجوار، ويتم ذلك من خ
 ومشاريع توأمة إضافة لبعض الأجيزة والمعدات لتمك المؤسسات

عمميا  طالجيات الحكومية المرتب
بتنفيذ اتفاقية الشراكة الأردنية 

الأوروبية وخطة العمل المشتركة 
 لسياسة الجوار

 
 

 



 مديرية السياسات والدراسات

 تمقية ليذه الخدمةالجية المىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

دراسة اتفاقيات القروض 
الخارجية 

ف ىذه الخدمة إلى دراسة اتفاقيات القروض الخارجية وبيان الأثر المالي تيد
. والاقتصادي المترتب عمييا

 ىذه الاتفاقيةأي جية تقوم بتحويل 
 لممديرية داخميا وخارجيا

دراسة سبل تدعيم 
التجارة البينية 

دراسة سبل تدعيم التجارة البينية بين الدول العربية تيدف ىذه الخدمة إلى 
قامة التكتلات الاقتصادية  رئاسة الوزراء والوزارات وا 

متابعة تطورات المديونية 
الخارجية 

وتقييم  توضيح عممية متابعة تطورات المديونية الخارجية إلىتيدف ىذه الخدمة 
الأثر المصاحب ليذه التطورات 

 راترئاسة الوزراء و الوزا
 الباحثين والصحافة

دراسة الموازين السمعية  
لأىم المنتجات الزراعية  دراسة الموازين السمعيةتيدف ىذه الخدمة إلى 

مكانية والصناعية  المنتجة محمياً ومدى كفايتيا لسد الحاجات المحمية وا 
التصدير 

دراسة تطورات التجارة 
الخارجية 

جارة الخارجية وتأثيرىا عمى كل من دراسة تطورات التتيدف ىذه الخدمة إلى 
. الميزان التجاري وميزان المدفوعات

إعداد التوقعات حول 
المؤشرات الاقتصادية  

إعداد التقارير بخصوص التوقعات الاقتصادية، والتي تيدف ىذه الخدمة إلى 
يتم إعدادىا بشكل ربعي 

مراقبة الحسابات القومية 
والمالية والقطاع النقدي 

تقييم ومتابعة الإجراءات والتطورات والسياسات المتعمقة  ىالخدمة إل هىدف ىذت
 بالحسابات القومية والمالية العامة والقطاع النقدي

 رئاسة الوزراء والوزارات
 القطاع الخاص

دراسة الأداء الاقتصادي  
إعداد الدراسات والتقارير حول الأداء الاقتصادي عمى  إلىتيدف ىذه الخدمة 

 لكمي والقطاعيالمستوى ا
 رئاسة الوزراء والوزارات

 القطاع الخاص
مراقبة الأداء الاقتصادي 

نظام الإنذار من خلال 
المبكر 

تعزيز القدرات عمى إدارة الأزمات في المممكة لممحافظة تيدف ىذه الخدمة إلى 
عمى الاستقرار المالي والنقدي والاجتماعي والسياسي والبيئي 

 رئاسة الوزراء
توجييية لنظام الإنذار المجنة ال
 المبكر

رصد وتحميل مؤشرات 
 ةالفقر والعوامل المؤثر

 بيا

تيدف ىذه الخدمة إلى دراسة التغيرات في مؤشرات الفقر المختمفة وتحميل 
الأسباب والعوامل المؤثرة بيذه المؤشرات، فضلا عن تحميل نتائج دراسات 

 ات الاقتصادية البنك الدولي حول العلاقة بين الفقر وباقي المؤشر

رئاسة الوزراء، الوزارات، الباحثين، 
 الصحفيين



متابعة التطورات 
والمنتديات الدولية 
اليادفة إلى تحقيق 

أىداف التنمية 
 المستدامة

تيدف ىذه الخدمة إلى متابعة آخر التطورات والمبادرات عمى الصعيد العالمي 
عداد التقا رير حوليا، وتنسيق الجيود لغايات تحقيق أىداف التنمية المستدامة وا 

الوطنية المختمفة لغايات تمثيل المممكة في المحافل الدولية المتخصصة في 
 ىذا المجال 

 المعنية، رئاسة الوزراء تالوزارا

في  متابعة ترتيب الأردن
تقارير التنمية البشرية 
وتقارير دليل الاستدامة 

 العالمي

في تقرير مؤشرات التنمية  وتيدف ىذه الخدمة إلى متابعة ترتيب الأردن
الصادر عن البنك الدولي وتقرير التنمية البشرية الصادر عن برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي وتقرير دليل الاستدامة العالمي الصادر عن جامعة ييل 

 والمنتدى الاقتصادي العالمي وتحميل نتائج ىذه التقارير

 رئاسة الوزراء، الوزارات

ن تحسي إعداد دراسات
المقدرة التنافسية 

، وذلك لتحسين لإعداد دراسة حول قطاع أو موضوع معينتيدف ىذه الخدمة 
 رئاسة الوزراء المقدرة التنافسية في المممكة الأردنية الياشمية

 المؤسسات الحكومية
متابعة ترتيب تنافسية  القطاع الخاص

الأردن 

 رير التنافسيةاخلال تق ترتيب تنافسية الأردن من متابعةتيدف ىذه الخدمة إلى 
، ة والصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي و معيد التنمية الإداريةالعالمي

 .ىذه التقارير نتائج تحميلبالإضافة إلى 

المساىمة في إعداد 
 وتحديث الخطط الوطنية

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
 إعداد الإطار الكمي للاقتصاد الوطني  -

 للألفية في الخطط والبرامج الوطنيةإدماج الأىداف الإنمائية  -

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

إعداد النماذج 
 ةالاقتصادي

النماذج الاقتصادية بشكل نصف سنوي ليتم تيدف ىذه الخدمة إلى إعداد 
 استخداميا في تحديد التنبؤات الاقتصادية

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

دراسة الأبعاد الاقتصادية 
وانين والأنظمة لمق

دراسة الأبعاد الاقتصادية لمقوانين والأنظمة في حال  الخدمة إلى هىدف ىذت
 طمب ذلك من مديرية السياسات والدراسات

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

 مديرية السياسات والدراسات... تابع 

مراقبة المؤشرات الآنية 
والريادية  

ت إعداد جداول دورية لأىم المؤشرات إلى توضيح خطواتيدف ىذه الخدمة 
  .الآنية والريادية



إنشاء وتحديث بنك 
المعمومات الاقتصادي  

إلى توضيح خطوات إنشاء بنك معمومات خاص بالبيانات تيدف ىذه الخدمة 
والمتغيرات الاقتصادية المحمية والإقميمية والدولية ليتم استخدامو لممساعدة في 

الاقتصادية أو الإحصائية  إجراء الدراسات والتقارير

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

 
 

 مديرية المشاريع

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

المشاركة في وضع الخطط 
 التنموية 

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
 ضمن القطاعات المختمفة  التنموية تحديد الأولويات -

 لقطاعية مع الأولويات الوطنيةا تضمان مواءمة الأولويا -

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

المشاريع مقترحات دراسة 
 المقدمة لمتمويل

 :إلىتيدف ىذه الخدمة 
 ضمان وضوح فكرة وأىداف وجاىزية المشروع المقترح لمتمويل -

 ضمان انسجام أىداف المشروع مع الأىداف الوطنية -

ع متطمبات وشروط الجيات ضمان انسجام أىداف ومكونات المشروع م -
 المانحة المختمفة

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

إعداد قاعدة بيانات 
 لممشاريع ذات الأولوية

 :إلىتيدف ىذه الخدمة 
 تعظيم الاستفادة من الموارد المالية المتاحة -
 توفير البيانات اللازمة عن المشاريع التنموية ذات الأولوية -

 رئاسة الوزراء
 ت الحكوميةالمؤسسا



 

 
 

 مديرية التنمية المحمية

 مديرية المشاريع... تابع

 المشاريع قيد التنفيذمتابعة 

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
من خلال المساعدات  ةمتابعة المشاريع الرأسمالية الممول -

الخارجية والتي تنفذىا مختمف الوزارات والمؤسسات من حيث 
نسبة الانجاز ومراجعة خطط العمل وتقارير تقدم سير العمل 

 والمعوقاتتحديد الصعوبات إيجاز المطالبات المالية، وفييا، و
وضع تنفيذىا والتنسيق مع الجيات المعنية لالتي تؤثر عمى 

  الكفيمة بتجاوز ىذه المعوقات البرامج

إعداد التقارير اللازمة التي تعكس مستويات الانجاز الحسي  -
 والمالي لممشاريع قيد التنفيذ، وتوفير كافة المعمومات اللازمة

 لمتخذي القرار

 الجيات المستفيدة
 الجيات الممولة

 مرافقة بعثات التمويل 

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
 جياتضمان التنسيق الكامل ما بين الجيات التمويمية المختمفة وال -

 الوطنية المنفذة لمبرامج والمشاريع التنموية

 متابعة توصيات البعثات التمويمية مع الوزارات والمؤسسات المنفذة -
 لضمان تنفيذىا

 الجيات الممولة
 الجيات المعنية بالمشاريع

المشاركة في إعداد 
 الموازنات 

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
المشاركة في إعداد مشروع الموازنة السنوي، وخاصة فيما يتعمق  -

بالمشاريع الرأسمالية التي تندرج ضمن موازنة وزارة التخطيط 
 والتعاون الدولي

 المعنيــةالوزارات والمؤسسات 
 الجيات الممولة

 

حول إعداد تقارير سنوية 
آخر المستجدات لمقطاعات 

 المختمفة 

 ىالمعرفة آخر المستجدات والتطورات عمى مستوى القطاعات المختمفة، ولأخذ
بعين الاعتبار عند اتخاذ أية قرارات تتعمق بالقضايا التنموية والإعداد لمبرامج 

 التنموية 

 المعنيـة الوزارات والمؤسسات
 



 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

رير تقدم سير اإعداد تق
 العمل 

عمل في متابعة تنفيذ العداد التقرير الشيري لتقدم سير تيدف ىذه الخدمة إلى إ
 منسق المحافظة المعني المشاريع التنموية في جميع المحافظات

م البرامج تقيي
والاستراتيجيات 

والسياسات التي تعنى 
بمجال التخطيط الإقميمي  

 والسياسات خطوات تقييم البرامج والاستراتيجياتتيدف ىذه الخدمة إلى توضيح 
 التي تعنى بنشاطات التخطيط الإقميمي أو تتداخل معو

ليا علاقة بمجالات  التي الجيات
التخطيط الإقميمي 

تفعيل دور المشاريع 
الوطنية في تنمية 
 المجتمعات المحمية

تيدف ىذه الخدمة إلى تفعيل جميع المشاريع الوطنية التي لم تنجح في تحقيق 
المستوى المطموب في تنمية وتطوير المجتمعات المحمية المحيطة بيا 

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

 مؤسسات المجتمع المدني

دراسة الطمبات المقدمة 
 من الجمعيات

 دراسة طمبات الجمعيات والأندية المقدمة لوزارة التخطيط تيدف ىذه الخدمة إلى
 بيدف القيام بتوفير منحة عن طريق المنح المتاحة والتعاون الدولي

دراسة المحددات في 
 المناطق الأقل نموا

المحددات التي تواجو العمل الاجتماعي تيدف ىذه الخدمة إلى تحديد 
وذلك من خلال تقييم أداء الجمعيات الخيرية  الأقل نمواً والتطوعي في المناطق 

فييا والعمل عمى وضع الحمول المناسبة بالتعاون مع الجيات المعنية 

التدريب عمى برنامج 
 الحكومة الإلكترونية 

 ل موظفي القطاع العام في المناطق الأقل حظاً وشمتيدف ىذه الخدمة إلى 
 ICDL)) مة الإلكترونيةالخاصة بالحكو بالبرامج التدريبية

موظفو القطاع العام في المناطق 
 الأقل حظاً 



 

 مديرية التنمية المحمية... تابع

تحديث المؤشرات 
والبيانات عمى مستوى 
 الأقاليم والمحافظات 

تحديث المؤشرات والبيانات عمى مستوى الأقاليم تيدف ىذه الخدمة إلى 
الوضع الاقتصادي والاجتماعي  والمحافظات وتوفير قاعدة بيانات توضح

لممحافظة أو الإقميم بالإضافة إلى استنباط المؤشرات وتحديد الفوارق التنموية 
 بين كافة المحافظات والأقاليم في المممكة

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

متابعة تنفيذ المشاريع 
 ت بالمحافظاالتنموية 

والتدقيق  جميع المشاريع التنموية في المحافظاتتيدف ىذه الخدمة إلى متابعة 
عمى سير العمل فييا بالإضافة إلى التأكد من دقة المعمومات الموجودة في 
 تقرير تقدم سير عمل ومتابعة تنفيذ المشاريع التنموية في كافة المحافظات

 رئاسة الوزراء
 المؤسسات الحكومية

 

 لدوليةمديرية العلاقات الأمريكية والمنظمات ا

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

برامج المساعدات  تنسيق ومتابعة
المتفق عمييا بروتوكولياً مع 

 الولايات المتحدة

والاستفادة من برامج  توضيح عممية التعاملتيدف ىذه الخدمة إلى 
 .المقدمة من الولايات المتحدة الأمريكيةمساعدات ال

والمؤسسات الحكومية  الوزارات،
 وغير الحكومية

 

الأمم  منظماتضبط التعامل مع 
المتحدة  

والاستفادة من برامج  توضيح عممية التعاملتيدف ىذه الخدمة إلى 
 المتحدةمساعدات وكالات الأمم 

الوزارات والمؤسسات الحكومية وغير 
 الحكومية

منظمات خاصة ذات علاقة ببرامج 
 الأمم المتحدة

لتمويل لممشاريع التنموية توفير ا
والمساعدات الفنية والمنح من 

 خلال مجموعة البنك الدولي

تمويل المشاريع من خلال منحة أو قرض مقدم تيدف ىذه الخدمة إلى 
 البنك الدوليمن 

 الوزارة المعنية

 الجية المنفذة

 الجية المستفيدة

 

 



 مديرية المتابعة والتقييم

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

إعداد الخطط والبرامج 
 التنموية الوطنية

 :تيدف ىذه الخدمة إلى
 الاقتصادية والاجتماعية التنمويةوالبرامج إعداد الخطط  -
 ترجمة أولويات المبادرات الوطنية إلى خطط عمل وبرامج تنفيذية -
 ية الوطنيةإدماج الأىداف الإنمائية للألفية في الخطط والبرامج التنمو -

 رئاسة الوزراء
المؤسسات الحكومية وشبو 

 الحكومية

 المنظمات الدولية

البرامج الخطط ومتابعة 
التنموية الاقتصادية 

 والاجتماعية

  :إلىتيدف ىذه الخدمة 
ضمان توافق الخطط الوطنية مع الأىداف والمبادرات والأولويات والغايات  -

 الوطنية

متخذي القرار في الوزارات والمؤسسات توفير كافة المعمومات اللازمة ل -
 الحكومية

 ضمان كفاءة تنفيذ الخطط والبرامج بما ينسجم والأىداف الموضوعة ليا -
الاستغلال الأمثل لمموارد المالية والبشرية المتاحة بما ينسجم مع الأىداف  -

 والأولويات الوطنية 
 مأسسة عممية المتابعة والتقييم -

 رئاسة الوزراء

 مجمس الأمة

مؤسسات الحكومية وشبو ال
 الحكومية

 الجيات المانحة

ودراسات الأثر تقييم 
لمخطط والبرامج 

والمشاريع التنموية 
 الاقتصادية والاجتماعية

: إلىتيدف ىذه الخدمة 
 المعدة مسبقالأىداف لالمشروع / البرنامج  التأكد من مدى تحقيق -

حديد تومشروع في التطبيق والإدارة للوالفاعمية تحديد مستوى الكفاءة  -
مواطن الضعف في أنظمة الإشراف والمتابعة والخروج بالتوصيات 

 والحمول لرفع مستوى الأداء

رفع القدرات المؤسسية لمجيات التنفيذية المختمفة في مجال إعداد  -
 الخطط والمتابعة والتقييم

 رئاسة الوزراء

 المؤسسات الحكومية

 الجيات المانحة

 قتصادية والاجتماعيةوحدة برامج الإنتاجية الا



 

 تنسيق الشؤون العراقيةوحدة 

 الجية المتمقية ليذه الخدمةالخدمات المقدمة 

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

 :تنفيذ مشاريع البنية التحتية والإسكان
 مشروع تطوير البنية التحتية في المناطق الفقيرة -
 مشروع تطوير البنية التحتية الداعمة للاستثمار -
 مشروع إسكان الأسر الفقيرة -

لى تحسين المناخ والظروف تيدف ىذه المشاريع إ
المعيشية لممجتمعات الفقيرة من خلال تطوير البنى 

 التحتية في المناطق المستيدفة

المجتمعات الفقيرة في مختمف 
 التجمعات السكانية في المممكة

 :تنفيذ مشاريع تطوير المشاريع الصغيرة
 الإقراض الصغير والمتوسط -

 (إرادة)مراكز تعزيز الإنتاجية  -
 ف تبدأ مشروعككي -

 كيف تطور مشروعك -

تيدف ىذه المشاريع إلى دعم قطاع المشاريع الصغيرة 
والمتوسطة من خلال تقديم خدمات استشارية و إدارية 
ومالية تتلاءم مع طبيعة ىذه المشاريع والتي من شأنيا 

أو /مساعدة الأفراد في المناطق المستيدفة عمى إنشاء و
 تاجيةتطوير وتوسيع مشاريعيم الإن

أصحاب المشاريع الصغيرة 
 والمتوسطة

 :تنفيذ مشاريع المنح الصغيرة والتدخل المباشر
بناء القدرات المؤسسية لمؤسسات المجتمع المحمي  -

 (برنامج قدرات)
 مشاريع المنح الصغيرة والتدخل المباشرة -

تيدف ىذه المشاريع إلى تحسين المستوى المعيشي 
دة الدخل لممجتمع المحمي لممواطنين وذلك عن طريق زيا

من خلال إقامة مشاريع إنتاجية، إضافة إلى وضع الحمول 
المباشرة لممشكلات التنموية الظاىرة وذلك من خلال 

 مشاريع التدخل المباشر

المنظمات المجتمعية وغير 
 NGOs))الحكومية 

 :تنفيذ مشاريع التنمية المحمية الشاممة
 برنامج التجمعات الريفية  -

 شاريع الريادية ومناطق جيوب الفقرالم -

اليدف من تنفيذ مبادرات التنمية المحمية الشاممة ىو خمق 
اقتصاديات محمية مستدامة من خلال تنفيذ المشاريع 
الإنتاجية التنموية وتعزيز المشاركة المحمية في عممية 
التنمية بيدف تمكين المجتمعات المحمية من أخذ زمام 

ستقبلًا في تنفيذ المشاريع وتمويميا المبادرة عمى عاتقيا م
 محمياً 

المنظمات المجتمعية وغير 
  NGOs))الحكومية 

المجتمعات المحمية في مناطق 
 جيوب الفقر



راقيين تحديد احتياجات أولويات المممكة بناءً عمى دراسة أثر تواجد الع -
 ةبالمممك

منظمات الأمم المتحدة، المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال 
 دعم العراقيين في الأردن، الحكومة الأردنية 

العمل كسكرتاريا لمجنة التنسيقية والمشكّمة لغايات التنسيق والتنظيم  -
والمتابعة مع الوزارات والدوائر الرسمية، والتي تقوم بدورىا بدراسة 

ات المقدمة من الجيات المانحة ومناقشتيا واتخاذ القرارات الطمب
توجيو الدعم المقدم لمعراقيين في الأردن بما  صالمناسبة بشأنيا بخصو

 ينسجم مع السياسة العامة لمحكومة

مؤسسات المجتمع المحمي، الييئات الدولية، الجيات المانحة، 
 العراقيين في الممكة

الجيات المانحة والييئات الدولية لضمان مراجعة المشاريع المقدمة من  -
انسجام أنشطتيا الموجية لدعم العراقيين مع السياسة العامة وأوجو 

 الدعم والقطاعات ذات الأولوية
 العراقيين في الأردن والمجتمع المدني، والوزارات القطاعية المختمفة 

تمقي الشكاوى والاستفسارات من العراقيين عن طريق الخط الساخن  -
لذي تم استحداثو في وحدة تنسيق الشؤون العراقية في وزارة التخطيط ا

 والتعاون الدولي حول الخدمات الصحية والتعميمية
 العراقيين المقيمين عمى أراضي المممكة الأردنية الياشمية

رفع كفاءات التنسيق مع المؤسسات الدولية التي تعمل في مجال  -
 عممياالكوادر العراقية والعمل عمى تسييل 

والوكالة اليابانية  ،عمان-لمعراق المكتب المؤقت لمبنك الدولي
 .، ووكالات الأمم المتحدة ذات العلاقة(JICA)لمتعاون الدولي 

متابعة نتائج المؤتمرات الدولية والإقميمية حول إعادة إعمار العراق بما  -
في ذلك نتائج مؤتمرات المانحين 

 الحكومة الأردنية



 

 تنسيق الشؤون العراقيةوحدة ... تابع

تنظيم عمل المنظمات غير الحكومية العاممة في مجال دعم العراقيين  -
في الأردن وفقا لقانون الجمعيات الأردني والقيام بالزيارات الميدانية 

 لمتابعة سير العمل
 المنظمات غير الحكومية

المشاركة في عضوية لجنة العطاءات الخاصة والمشكمة لغايات متابعة  -
 نفيذ اتفاقيات المنح المقدمة لدعم الحكومة لاستضافتيا العراقيينت

 لضمان استغلال  كامل المنحة ضمن المدة المحددة
 الحكومة الأردنية

مراجعة شروط الاتفاقيات الموقعة مع الييئات الدولية العاممة في مجال  -
دعم العراقيين في الأردن بالإضافة إلى متابعة تنفيذىا مع الجيات 

 ردنية لضمان الالتزام بما ورد بالاتفاقيةالأ

، البنك (JICA)الوكالة اليابانية لمتعاون الدولي ، ةالحكومة الأردني
، المفوضية السامية للأمم (IOM)الدولي، المنظمة الدولية لميجرة 

، منظمة الأمم المتحدة (UNHCR)المتحدة لشؤون اللاجئين 
 وغيرىا (UNICEF) لمطفولة

افة الجيات المعنية لضمان الالتزام بمضمون ورقة المتابعة مع ك -
 السياسات العامة حول آلية توجيو الدعم

الحكومة الأردنية و منظمات الأمم المتحدة والجيات الدولية التي 
 تقدم منح لمحكومة



 الخدمات المقدمة إلى فئات المتعاملين الداخليين 2-2

 

 مديرية التطوير الإداري والموارد البشرية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

تحسين بيئة العمل 
 الداخمية 

تيدف ىذه الخدمة إلى تنفيذ الإجراءات والمنيجيات الكفيمة بتحسين بيئة وظروف 
 جميع مديريات ووحدات الوزارة العمل مما يمكن الموظفين من القيام بأعماليم في أفضل ظروف

دارة ال موارد تخطيط وا 
 البشرية

تيدف ىذه الخدمة إلى وضع الخطط المستقبمية لتأمين العدد المطموب من الكوادر 
الوحدات حسب متطمبات الخطة / المؤىمة واللازمة لانجاز ميام المديريات 

الإستراتيجية، كما تيدف ىذه الخدمة إلى إدارة شؤون الأفراد بتطبيق الأنظمة 
 رية وبحسب أفضل الممارسات المتطورة في إدارة الموارد البش

 جميع مديريات ووحدات الوزارة

 تطوير وتحفيز الموظفين
تيدف ىذه الخدمة إلى تطوير أداء ومؤىلات موظفي الوزارة للارتقاء بمستوى 

الخدمات المقدمة وذلك من خلال تطبيق أنظمة التدريب والمكافآت والحوافز وخمق 
 بيئة عمل مناسبة

 لوزارةجميع مديريات ووحدات ا

دعم ورعـاية مشاريع 
ومبادرات التطوير 

 المؤسسي

نجاح مشاريع التطوير المؤسسي من خلال توفير  تيدف ىذه الخدمة إلى رعاية وا 
 جميع مديريات ووحدات الوزارة البيئة الممكنة والموارد اللازمة ليذه المشاريع والمبادرات

الارتقاء بمستوى الأداء في 
 الوزارة

ة إلى الارتقاء بجودة عمميات ونشاطات الوزارة وغرس ثقافة التميز تيدف ىذه الخدم
في الأداء المؤسسي من خلال تطبيق أنظمة إدارة الجودة ومنيج إدارة الجودة 

 الشاممة
 جميع مديريات ووحدات الوزارة

 الإدارة الإستراتيجية
ميم وحدات الوزارة لوضع وتص/تيدف ىذه الخدمة إلى التنسيق مع جميع مديريات

دارتيا ومتابعة تنفيذىا من خلال منيج بطاقات الأداء  الخطة الإستراتيجية لموزارة وا 
 Balanced Scorecardsالمتوازن 

 جميع مديريات ووحدات الوزارة

 

 وحدة المعمومات والأرشفة

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 



 العنصر وتطوير توفير
عمل اة كأدالتكنولوجي 

 مساعدة

وتطوير البيئة التقنية ة تحسين وتطوير الأداء العام لموزار تيدف ىذه الخدمة إلى
مديريات في الوزارة وتقديم أحدث وسائل التكنولوجيا التي تساعد في الارتقاء بأداء 

 والعمل نحو بناء مؤسسة تتعمم من مخزونيا المعرفي ووحدات وأقسام الوزارة
 الوزارة جميع مديريات ووحدات

استلام وحفظ جميع 
المعاملات الصادرة من 
الوزارة والواردة إلييا 

وأرشفتيا الكترونيا وتعميم 
البلاغات الرسمية والتعاميم 

 الداخمية

تيدف ىذه الخدمة إلى التحديث والتطوير المستمر لنظام الأرشفة الالكتروني 
 جميع مديريات ووحدات الوزارة ة الصحيحة وتوثيقيالضمان السرعة والجودة في الأداء والعمل عمى نشر المعموم

دراسة المشاريع الخاصة 
بتكنولوجيا المعمومات 
والمقدمة من الجيات 

الخارجية من أجل الحصول 
 عمى تمويل

دراسة بعض المشاريع الخاصة بتكنولوجيا المعمومات فنياً والتي تُعرض عمى 
عطاء تقارير فنية ح وليا ووضع التكمفة التقريبية ليا وحدة المعمومات والأرشفة وا 

 في حال اكتمال مواصفاتيا الفنية

مديريات ووحدات الوزارة الخاصة 
 بالمشاريع والتمويل

 
 
 
 
 
 

 مديرية الشؤون المالية والإدارية

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 



تنفيذ الأنشطة المتعمقة 
 بالمسائل والأمور المالية

ىدف ىذه الخدمة إلى ضمان الاستغلال الأمثل لمموارد المالية المتاحة من ت
 جميع مديريات ووحدات الوزارة خلال إدارة الموارد المالية ومراقبة التكاليف ومتابعة الإجراءات المحاسبية

تقديم الخدمات الإدارية 
 المساندة

يات ووحدات الوزارة تيدف ىذه الخدمة إلى تقديم الدعم والإسناد الموجستي لمدير
تأمين كافة احتياجات الوزارة من الخدمات الإدارية والموازم والصيانة والتي تشمل 

 والنظافة وغيرىا
 جميع مديريات ووحدات الوزارة

تقديم المشورة القانونية 
لممديريات والأقسام في 

 الوزارة

مات المعمول تيدف ىذه الخدمة إلى بيان الثغرات في القوانين والأنظمة والتعمي
 جميع مديريات ووحدات الوزارة بيا وضمان انسجام عمميات ونشاطات الوزارة مع الأنظمة والتشريعات

 إدارة القروض والمنح
تيدف ىذه الخدمة إلى متابعة وتنظيم الجوانب المالية في اتفاقيات القروض 

عادة الإقراض وفروقات الفوائد وتدقيقيا ومراجعة مسودات الا تفاقيات والمنح وا 
 التمويمية لإبداء الرأي فييا

 مديريات التمويل والمشاريع

المشاركة في إعداد مشروع 
قانون الموازنة السنوي 

لمنفقات الجارية والرأسمالية 
 لموزارة

تيدف ىذه الخدمة إلى مناقشة مشاريع موازنات المؤسسات والدوائر الحكومية 
 جميع مديريات ووحدات الوزارة شريعات المعتمدةوالإشراف عمى تنفيذ بنود الموازنة بحسب الت

تقديم الخدمات المالية 
 المساندة

تيدف ىذه الخدمة إلى تقديم الخدمات المالية والمحاسبية لمموظفين والمتعمقة 
بأوضاعيم المالية مثل إجراءات صرف الرواتب والإجازات وبدل التنقلات 

 الخ...والسفر
 جميع مديريات ووحدات الوزارة



 

 وحدة العلاقات العامة والإعلام

 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

إقامة علاقة تواصل ما بين 
 الوزارة وأجيزة الإعلام

تعزيز آليات التواصل مع الجيات الإعلامية المختمفة وقادة الرأي العام  -
 أخرىزارات بما فييا و الحكومية والجميور الدولي والجماىير الخارجية

، الجماىير الداخمية ومنظمات المجتمع المدني والمواطن الأردني ووالبرلمان 
وذلك بيدف زيادة الوعي العام حول عمل الوزارة والانجازات والتحديات 

 الراىنة والخطط المستقبمية

من خلال متابعة الأحداث إبراز الصورة الإيجابية عن الوزارة لدى الرأي العام  -
 الخارجية والداخمية والرد عمى استفسارات الجيات الخارجية والمناسبات

تسييل تدفق لتكوين علاقات عمل قوية وبناء ثقة متبادلة مع الصحفيين  -
 المعمومات في الوقت المناسب

اب والصحفيين والإعلاميين ذوي العلاقة إعداد قاعدة بيانات حول أىم الكتتّ  -

 وسائل الإعلام الخارجية والداخمية

 بالنشاطات القيام
 البروتوكولية

وعمل الترتيبات لإقامتيم والقيام الرسمية الوفود ووداع استقبال الإشراف عمى  -
بتنفيذ الأمور البروتوكولية 

والندوات والمحاضرات المؤتمرات الإشراف عمى الأعمال التحضيرية لعقد  -
والنشاطات ذات العلاقة بوزارة التخطيط والتعاون الدولي 

التأشيرات والحجوزات المتعمقة بسفر موظفي الوزارة في  متابعة وتجييز  -
 الميمات الرسمية

 مرافقة الوفود الرسمية في الجولات الميدانية -

 جميع مديريات ووحدات الوزارة

 
 

 وحدة الرقابة المالية والإدارية



 الجية المتمقية ليذه الخدمةىدف الخدمة الخدمات المقدمة 

الفحص المفاجئ عمى أمين 
 ندوقالص

التأكد من مطابقة الواردات والمقبوضات مع الوثائق تيدف ىذه الخدمة إلى 
المرسمة إلى وزارة المالية 

 مديرية الشؤون المالية والإدارية
تدقيق مستندات الصرف 
 ومطابقتيا مع المرفقات

تدقيق وضبط مستندات الصرف والتأكد من مطابقتيا تيدف ىذه الخدمة إلى 
للأصول المحاسبية 

مطابقة السجلات والوثائق 
المالية الخاصة بقسم الشؤون 

 المحاسبة/ المالية

التأكد من مطابقة السجلات والوثائق المالية الخاصة تيدف ىذه الخدمة إلى 
المحاسبة مع السجلات والوثائق الموجودة في وحدة /بقسم الشؤون المالية

الرقابة المالية والإدارية 
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